Zasady pouzivania suborov cookies

Prevadzkovatelom webovej stranky www.phoenix.sk je spolo¢nost :

PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s.
Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava,
ICO: 34 142 941

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll., odd. Sa, vlozka ¢. 1300/B

Ak mate akékolvek otazky ohladom spracuivania osobnych Udajov alebo si Zelate uplatnit svoje prava podla GDPR,

kontaktujte nas e-mailom na dpo@phoenix.sk alebo postou na adrese sidla uvedenej vyssie.

Za ucelom zabezpecenia spravneho fungovania nasej webovej stranky vyuzivame cookies, o ktorych vyuZivani si

Vas dovolujeme bliZsie informovat v tomto dokumente:
1. Co st cookies?

Cookies su malé textové subory, ktoré jednotlivé webové stranky mézu ukladat do Vasho zariadenia (pocitaca alebo
do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet), najcastejSie do priecinka pre subory
umiestneného vo webovom prehliadaci pouZivanom vo Vasom zariadeni. Cookies nam nepovedia kto ste, ale priradia
Vasmu zariadeniu jedinecnu identifikaciu. Pri dalSej ndvsteve tej istej webovej stranky webovy prehliadac znovu nadita
subory cookies uloZené vo VaSom zariadeni a tieto informacie odosle spat webovej stranke, ktora pévodne cookies

vytvorila.
2. Aké cookies pouzivame a preco?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvdrat a neustéle skvalitriovat nase sluzby pre ¢o najvacsi komfort a zazitok

nasich zédkaznikov z pouzivania ndsho webového portdlu.
Cookies, ktoré pouzivame, neposkodzuju Vase zariadenie a nezaberaju takmer Ziadne miesto.
Cookies mozno delit na zaklade réznych kritérii, napr.:

e tzv. docCasné (session) cookies a
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e  tzv. trvalé (persistent) cookies,
e  tzv.cookies tretich stran (third party cookies), ktoré su vytvorené inou osobou ako je prevadzkovatel webovej
stranky, a

e  tzv. cookies prvych stran (first party cookies), ktoré su vytvorené prevadzkovatelom webovej stranky.

Na nasom webovom portali pouzivame docasné aj trvalé cookies. DoCasné sa uchovavaju vo Vasom zariadeni, kym
nas webovy portdl neopustite. Trvalé cookies zostavaju na VaSom zariadeni do uplynutia ich doby uloZenia alebo do
ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej sa cookies ukladaju, zavisi od typu suborov cookie, Standardne sa tato doba
pohybuje od jedného dna aZ po niekolko mesiacov a doba ich uloZenia je uvedena pri jednotlivych cookies

v nastaveniach na cookies liste.

Na nasich webovych strankach pouzivame niekolko druhov cookies:

Nevyhnutné (technické) cookies

su subory dat, ktorych ukladanie do vasho zariadenia a nasledne spractvanie je bezpodmienecne potrebné pre
prevadzku webovej stranky nasej webovej stranky a spravne fungovanie vsetkych jej funkcionalit tak, ako to nas
zakaznik o¢akava. Predovsetkym sa tym zabezpecuje bezpecnost webovej stranky a ochrana pred kyberGtokmi a inymi
bezpecnostnymi rizikami, a pod. Tieto cookies pouZivame na zaklade nasho opravneného zdujmu a na ukladanie a

vyuZitie tychto cookies nie je potrebny vas suhlas.

Preferencné cookies

Preferenéné (fukéné) stibory cookies umozniuju internetovej stranke zapamatat si informacie, ktoré zmenia spdsob,
akym sa webova stranka chova alebo vyzerd, ako napr. vas preferovany jazyk alebo regién, v ktorom sa prave

nachadzate.

Statistické cookies

Statistické subory cookie pomahaju vlastnikom webovych stranok pochopit, ako navitevnici interaguji s webovymi

strdnkami, a to prostrednictvom anonymného zhromazdovania a vykazovania informacii.

Tieto cookies su doblezité aj pre ucely analytiky (analyzy navstevnosti a vyuZitia ndSho webu) a pre riadne fungovanie
nasich analytickych nastrojov, najma Google Analytics, a r6zne dalSie analytické nastroje, ktoré moézeme vynimocne

vyuzit napriklad pri testovani novej funkcionality zavddzanej na naSom webe. Tieto informacie nam sluzia k analyze



spOsobu pouZzivania a tym neustdlemu vylepSovaniu nasej webovej stranky, aby pre vas ako nasho zakaznika pracovala
¢o najlepsSie a umoziiovala vdm €o najkomfortnejSie nakupovanie. Google a ostatni poskytovatelia pri poskytovani

sluZieb spracuvaju Udaje z cookies ako nasi sprostredkovatelia podla nasich pokynov.

Marketingové cookies

Marketingové cookies sluZia za U¢elom zobrazovania reklamy na webe tak, aby bola pre Vas zaujimava a uzito¢na.

Tieto suibory cookies neslizia priamo k zhromazdovaniu osobnych ddajov, avsak nie je vylucéené, ze mézu byt za
urcitych okolnosti priraditelné k urcitej fyzickej osobe, ¢o vSak nie je nasim cielom. TaktieZz nemozno vylucit, ze
niektoré agregované anonymizované alebo pseudonymizované informacie z analytickych a marketingovych nastrojov,
najma spolo¢nosti Google, mdzu byt spolo¢nostou Google zasielané mimo EU/EHP, najmi na servery Google

umiestnené v USA.

3. €o nam umoiiiuje poufZitie cookies?

Nevyhnutné (technické) cookies vyuzivame z dovodu ich nevyhnutnosti pre prevadzkovanie webového portalu.

Nevyhnutné cookies pouzivame na zdklade oprdavneného zdujmu, nakolko bez nich by sa webova stranka

nezobrazovala spravne.

Ostatné cookies vyuzivame na zéklade vami udeleného suhlasu prostrednictvom odkliknutia prislusného tlacitka na
cookies liste. Vas suhlas s jednotlivymi cookies si viete kedykolvek nastavit aj individudlne (vratane mozZnosti odvolania
uz udeleného suhlasu) a taktiez viete vasu volbu kedykolvek zmenit kliknutim na moznost ,, odtlacku prsta“ na konci
(v paticke) nasej webovej stranky, pripadne kontaktovanim nas sposobom uvedenym v hlavicke vyssSie. Taktiez
mozete vo svojom webovom prehliadadi vypnut (zakazat) pouzivanie cookies, Podrobné informécie o moznosti

zakdazat a vymazat cookies z Vasho webového prehliadaca najdete v pomocnikovi Vasho webového prehliadaca.

Vami udeleny suhlas je poskytnuty po dobu, ktora je pri jednotlivych cookies rozdielna a je uvedend v nastaveniach

pri jednotlivych cookies.



Ak zakazete vSetky cookies, tymto zdkazom sa mbze obmedzit alebo Uplne vylucit moznost pouzivania zédkladnych
funkcionalit nasej webovej stranky. Pokial si neprajete ukladanie suborov cookies vo Vasom prehliadaci, mate taktieZ
moznost ich vo Vasom prehliadaci zakdzat. Podrobné informdacie o moZnosti zakdzat a vymazat cookies z Vasho

webového prehliadaca ndjdete v pomocnikovi Vasho webového prehliadaca.

4. Osobné udaje

Na zaklade pouZzitia cookies su vo vacsine pripadov zbierané a vyuzivané anonymné udaje. Vynimocne vsak niektoré
z pouzivanych cookies mozu byt parované s Vasimi osobnymi Gdajmi, a to predovsetkym ak ste prihlaseny vo svojom
zakaznickom konte (ak navstivend webstranka umoznuje tuto funkcionalitu prihldsenia sa do zakaznickeho konta),

resp. mbzu viest k identifikacii navstevnikov nasho webového portalu inym sposobom.

Vsetky informacie k spracuvaniu osobnych udajov a k Vasim pradvam vo vztahu k ochrane Vasich osobnych Gdajov

najdete tu : https://www.phoenix.sk/page/gdpr .
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