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Vazené damy, vazeni pani,
Vézené damy, vézeni péni,

PHOENIX Zdravotnicke zdsobovanie,

a.s. md vz takmer 20 rokov vyznamni

poziciu na farmaceutickom

;

najvacsim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v Eurépe,

distribu¢nom a lekdrenskom trhu na

Slovensku.
Sme si0Casfou skupiny PHOENIX,

ktord je po akvizicii McKesson Europe

zaoberajica sa velkodistribiciou lieciv, logistickymi sluzbami
pre farmaceutickych vyrobcov a prevddzkovanim lekdrni.
48 tisic zamestnancov nasej skupiny dennodenne doddva
zékaznikom a pacientom lieky, zdravotnicke pomécky a

doplnkovy sortiment, sme tak délezZitou sG&asfou zdravotného
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systému vo vietkych 29 krajindch, kde pésobime. V Eurépe
prevddzkujeme 214 distribuénych skladov a viac ako
3 300 vlastnych lekarni v 17-tich krajinach. V partnerskych
programoch spolupracujeme so 17 000 lekériiami.

Sme spojnicou medzi farmaceutickymi  vyrobcami @
pacientmi. Ako velkodistribitor lie€iv na Slovensku spolahlivo
zaisfujeme zdsobovanie takmer 2 200 lekdarni, nemocnic,
vydaijni zdravotnickych potrieb a dal3ich zédkaznikov, ktorym
pontkame takmer 19 000 sortimentnych poloziek. Déraz
kladieme predovsetkym na kvalitu poskytovanych sluZieb,
Sirku sortimentu a Ustretovy pristup nadich zamestnancov.
Podporujeme individudlne lekdarne, prevadzkujeme virtuélne
zdruZenie nasich lekdrni Partner. Zaisfujeme sluzby pre
takmer 79 farmaceutickych vyrobcov.

V  priebehu 2023/2024 sme zdsluhou

roku nasich




zamestnancov potvrdili poziciu jednotky na slovenskom  rozsahom poskytovanych sluzieb.
trhu a dosiahli sme trzby 830 miliénov eur, ¢o znamend

medziroény nérast 3,5 % a trhovy podiel 39,6 %. Nasim cielom je prind$af zdravie celému Slovensku.
V roku 2023 sme potvrdili dlohu technologického lidra, ked

sme v Bratislavskom sklade dosiahli 30% automatizdcie, ¢o \ f ’\

nédm pomohlo lepsie zvlddnuf ndroéné poziadavky nasich \,‘ |

zékaznikov a v emergentnom systéme ISEDO sme dosiahli AN ¢

v decembri 2023 trzby 5, 4 mil. €.

Hlavnym kl6&om k Gspechu nasej spoloénosti s ludia, ich Tomés Slechan

profesionalita, pracovné nasadenie a ochota pomdhaf. Vykonny riaditel | Predseda predstavenstva

Nase ciele vychddzaji z firemnych hodnét. Poskytovanie
kvalitnych sluZieb a spokojny zdkaznik s pre nés prioritou.
Budeme aj nadalej pontkaf tie najlepsie produkty a
najvhodnejsie sluzby pre kazdého zdkaznika. Intenzivneijsie

vyuzijeme nasu infegrovani poziciu a odlienie sa kvalitou a

Dalsi z Gspesnych rokov skupiny
PHOENIX na Slovensku...
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UDAJE O SPOLOCNOSTI

OBCHODNE MENO A SiDLO UCTOVNEJ JEDNOTKY:

PHOENIX Zdravotnicke z&sobovanie, a.s.
Pribylinské 2/A

831 04 Bratislava

1CO: 34 142 941

Hlavnym predmetom &innosti Spoloénosti je ndkup tovaru
(maloobchod aj velkoobchod) v rozsahu volnej Zivnosti
(velkoobchod)

omamnych latok. Obsahom ¢&innosti Spoloénosti nie je

a distribicia lieciv, psychotropnych a

vykondvanie vyskumu a vyvoja.
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Spoloénosf patri do konsolidovaného celku spoloénosti
PHOENIX Pharma SE, SRN, nevlastni a nemd zriadeni
Ziadnu organizaénd zlozku v zahrani&, nemd zahraniéné
dcérske podniky a nie je neobmedzene ruciacim spoloénikom

v inych Gétovnych jednotkdch.



PREDSTAVENSTVO:

Predseda predstavenstva: Tomdas Slechan
Clenovia predstavenstva: Zuzana Bato (od 1. marca 2023)

Lubica Kocianovd
Michal Zelenka
Rébert Neméicky (do 1. marca 2023)

Clenovia dozornej rady:

HISTORIA
SPOLOCNOSTI:

1996

Fides Zdravotnicke
zd&sobovanie, a.s.

2004
¢len PHOENIX Group a

premenovanie na Phoenix
Zdravotnicke zdsobovanie, a.s.

1991

Fides s.r.o.
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2023/2024

490 SHRENE

priemerny pocet zamestnancov

0, 39,58% '|
/ trhovy podiel TOP

distributor liediv

é.'l 11 620 na Slovensky

vybavenych objedndvok

-/

obrat oo
830 26000
, paletovych miest
MILIONOYV EUR na skladovanie



35 000

rozloha skladov

19 000

poloziek na sklade

distribUcia obslizZi

priblizne SlUibY pre

2 200 FARViN(l];-\SII;Cl)JTICKYCH

LEKARNI VYROBCOV

Distribiciu zabezpeduije
Z5 OBCHODNYCH CENTIER
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INFORMACNA BEZPECNOST
Z pohladu poziadaviek normy ISO 27001:2022, v roku

2023 nenastali Ziadne zmeny vo vnitornom ani vonkaj$om
prostredi firmy, ktoré by ovplyvnili systém riadenia IT
spoloénosti.

Vysledky kontrolnych auditov s bez zdvaznych ndlezov
a zisteni. Neustdle pripravujeme nasich uZivatelov na
nové hrozby v prostredi IT. Pripravili sme treti turnus $koleni
pre vietkych uZivatelov firmy, celkové bezpeénostné
povedomie zvysuju aj kazdy mesiac aktualizované obrdzky
screen savera na uzivatelskych obrazovkdach.

V roku 2023 sme ukonéili délezity projekt prechodu celej
firmy na nové, moderné siefové komunikacéné prostredie
SDWAN, ktoré ndm zabezpeéi rychlu a bezpecne
zasifrovany siefovd prevédzku.

Pre rok 2024 sme si vytycili dalsie projekty, zvy3ujice
informaénd bezpecnost, ako je Digital Workspace, Mail
to Cloud a dalej pokraéujeme v 3koleniach a kurzoch
pre nasich zamestnancov. V tomto roku nés ¢aké aj dalsi
recertifikaény audit pre ISO 27001:2022 od spolo&nosti

Bureau Veritas.
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LOGISTIKA
V roku 2023 sme v oblasti distribicie

pokracovali v optimalizacii a racionalizdcii
procesov. Vdaka ich zefektivneniu sa ndm
podarilo  zvy$if produktivitu  pri  baleni
zdkaznickych objedndvok a udrzat podiel
miery automatizdcie vychystdvania v sklade
Bratislava na drovni 30%. Nastartovali sme
prace na projekte sledovania zésielok zo
skladu k nasim odberatelom.

V oblasti poskytovania logistickych sluzieb
sa ndm podarilo pokradovaf v Uspesnej
spolupraci s nadimi partnermi, zefektivnif
elektronickd  komunikdciu a predizif

spoluprécu pri exspirujicich kontraktoch.




2023 /2024

COMPLIANCE AGENDA

Nasim ciefom je dodrziavat vietky relevantné predpisy a
normy a budovaf si déveru u nasich obchodnych partnerov.
Preto sme v roku 2023/2024 boli aktivni aj v rémci
nadej Compliance agendy. Pravidelne sme organizovali
Skolenia pre zamestnancov, kde sme ich oboznamovali
s nadim Etickym kédexom a dal§imi internymi predpismi
zameranymi napriklad na ochranu proti korupcii, ochranu
hospoddrskej sifaze a ochranu pred legalizaciou prijmov
z frestnej cinnosti. Okrem tychto prezenénych 3koleni
vykonal stanoveny okruh zamestnancov aj online skolenia
zakon&ené testom na overenie svojich vedomosti o firemnej
Compliance agende. Zvy$ovat povedomie o tejto agende
sa ndm darilo aj prostrednictvom réznych oznamov na
nadej internej socidlnej sieti SpeakUp, &i Setri¢mi obrazoviek
venovanymi tejto problematike. Nase Usilie bolo zirogené

okrem iného aj udrzanim si certifikdtu normy 1ISO 37001.
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VZDELAVANIE

V oblasti ludskych zdrojov sa snazime byf starostlivym
zamestndvatelom a  vytvorif pre nasich zamestnancov
podmienky, v ktorych dokdzu v dobe neustdlych zmien
efektivne naplfiat svoje ciele, prindsaf inovécie a zlepsenia,
ako aj zabezpeéovat kvalitu a potrebny vysledok pre nasich
zékaznikov. Rozvoj zamestnancov a préca s talentami je
jednym z hlavnych cielov nadej spoloénosti, nakolko prave
zamestnanci s hlavnymi realizétormi nésho poslania -

prind3af zdravie po celom Slovensku.

V rédmci vzdeldvacich a rozvojovych aktivit sme pokracovali
v programe talent management, kde sme sa zamerali na
vedicich pracovnikov a zorganizovali 4-krat celodenné
rozvojové centrum pre 19 manazérov a timlidrov. Vietkych
manazérov a timlidrov, ktori hodnotia svojich podriadenych,
sme previedli $kolenim na hodnotenie zamestnancov a
ddvanie spétnej vézby.

Pre zvy3enie efektivity prace sme sa zamerali na rozvoj
digitélnych zruénosti, nielen prostrednictvom 3koleni Excel,
ale po kompletnej migrécii Gdajov sme spustili aj sériu $koleni
na moznosf vyuzivania cloudovych rieseni Microsoft 365.
V oblasti bezpeénosti a zdravia pri prdci sme nasu ponuku

vzdelavania doplnili aj o $kolenia prvej pomoci.

SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV A BENEFITY

Jednym z cielov v oblasti riadenia ludskych zdrojov je maf, éo
najvadsi poéet zamestnancoy, ktori vnimaiji firmu pozitivne a
spdjajo s fou svoju buddcnost.

V marci 2023 boli odprezentované vysledky prieskumu
realizovaného skupinou Phoenix. Pre detailnejsi pohlad sme
este vytvorili 15 fokusnych skupin. Spojenim vystupov sme
pripravili akény plén, ktory sa v priebehu roka 2023 zadal
realizovaf:

* Welcome day pre novych zamestnancov 4x rocne,
ktorého sicastou je aj ndvsteva skladu a privitanie od
jedného z ¢lenov boardu

* 2 dni na zotavenie (sick days) aj pre administrativu

*  Zazmluvnili sme aj $tvrtd DDS v poradi - Stabilita

V roku 2023 sme do portfélia nadich benefitov zaradili
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program Cafeteria. Zamestnanci si mézu na portéli Edenred

vybraf z pontkanych tovarov a sluzieb, ktoré si pre nich
zaujimavé a najviac vyhovuji ich potrebédm. Zdrover si
mézu zvolif aj spdsob Ghrady. Prispevok vo forme bodov
dostali zamestnanci do pefiazenky Benefity 4-krdt za rok a
jednorazovo do pefazenky Vianoce. Spustenie programu
benefitov bolo aj reakciou na vysledky prieskumu spokojnosti
a stlasfou akéného planu. Sme hrdi na to, Ze sa ndm to
podarilo.

Pokraovali sme aj v $tandardnych aktivitdch podporujicich
zdravie, zdravy Zivotny $tyl nasich zamestnancov, ako napr.
ockovanie proti chripke, ovocie a Dni zdravia.

V 12. roéniku ankety Najzamestnavatel sme sa umiestnili

v TOP 5 v kategérii Nemocnice a zdravotné starostlivosf.



ANGAZOVANOST ZAMESTNANCOV

Chceme byt spolahlivi, proaktivni a redpektujici k sebe
navzdjom a k prostrediu, v ktorom pracujeme.

Citime zodpovednosf voli nadim zamestnancom a vodi
komunitdm, v ktorych Zijeme. Preto sme vyhldsili 1. roénik
PHOENIX GRANTU,

angazovanosf zamestnancov, ktori chci prispief k ochrane

ktorého ciefom bolo podporif
fyzického alebo dusevného zdravia obyvatelov, k ochrane
Zivotného prostredia, rozvoju vzdeldvania, & podpore
znevyhodnenych komunit.

Do 1. roénika grantovej vyzvy PHOENIX Grant ndm prislo 35
zaujimavych ndpadov nielen od zamestnancov PHOENIX
Zdravotnicke zdsobovanie, ale aj z BENU Slovensko a
pracovnikov lekdarni.

Aj to potvrdzuje, ze ndm zdlezi na komunite, v ktorej Zijeme
a chceme zlepsit svet okolo nds. Pévodni sumu grantu sme
navysili az na 13 601 €, aby boli vifazné ndpady podporené

v celkovej vyske. Do interného hlasovania sa zapoijila viac

ZAMESTNANOST

Nasa spoloénost patri k stabilnym zamestndvatelom, ktoré
kazdy rok pontka a vytvéra aj nové pracovné miesta.
K 31.1.2024 sme v spolo¢nosti PHOENIX Zdravotnicke
zésobovanie, a. s. zamestndvali 506 zamestnancov, z toho

ako polovica zamestnancov a najviac hlasov ziskali 4
projekty:
1. Projekt: Snivame spolu

Vyska podpory : 5 000 €

2. Projekt: SK Strix
Vyska podpory : 2 500 €

3. Projekt: Sportom k psychickému a fyzickému zdraviu
deti
Vyska podpory: 1 374 €

4. Projekt: Inklézia Ziakov so $pecialnymi potrebami a
podpora vzdeldvania prirodnych vied vo vyhovujicom
prostredi

Vyska podpory : 4 727 €

191 muZov a 315 Zien. V rémci piatich expediénych centier

sme zamestndvali 291 zamestnancov a v administrativne;

casti 215 zamestnancov.
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MAJETOK

( iioch EUR) W o T

Neobezny majetok

Dlhodoby hmotny majetok 12 24 196
Dlhodoby nehmotny majetok 13 599
Dlhodoby finanény majetok 14 10
Neobezny majetok spolu 24 387 24 805
Obezny majetok

Zasoby 15 57 769 51 141
Pohladévky z obchodného styku kratkodobé 16 158 585 130 605
IC Cash pooling pohladavky 3886 15 654
Ostatné pohladévky 296 1128
Splatnd dan z prijmu 116 0
Ostatné pohladavky a éasové rozlisenie 266 213
Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty 50 82
Obezny majetok spolu 220 968 198 823
Spolu majetok 245 355 223 628
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VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

(V tisicoch EUR) Bod m 31.1.2023
Vlastné imanie

Z&kladné imanie 17 22 883
Fondy zo zisku 17 4455
Nerozdeleny zisk 17 29 397
Vlastné imanie spolu 61 521 56735
ZAVAZKY

Dlhodobé zavéazky

Rezerva na zamestnanecké pozitky 18 219
Dlhodobé zdvéazky 22 1303
OdlozZeny dafovy zavézok 20 128
Dlhodobé zavézky spolu 2328 1650
Kratkodobé zavazky

Z&vézky z obchodného styku 19 166 595 149 960
Ostatné zdvézky a Casové rozlisenie 22 14 872 14 633
Rezerva na zamestnanecké pozitky 18 39 42
Splatnd dan z prijmu 0 608
Kratkodobé zavéazky 181 506 165 243
Zavézky spolu 183 834 166 893
Vlastné imanie a zdvézky spolu 245 355 223 628
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(v tisicoch EUR) 31.1.2023
Trzby z predaja tovaru 3 816 153 788 863
Trzby z predaja sluzieb 3 13 879 12 669
Néklady vynaloZené na obstaranie tovaru 4 -782 443 -754 936
Spotreba materidlu 4 -720 -892
Spotreba energie 4 -1 173 -1197
Hruby zisk 45 696 44 507
Ostatné prevddzkové vynosy 7 184
Osobné ndklady 5 -16 512
Sluzby 6 -14 488
Odpisy 9 -2 947
Ostatné prevadzkové ndklady 8 -2 085
Zisk z hospoddrskej ¢innosti 10 437 8 659
Financné vynosy 1% 73
Finanéné néklady -1 998 -995
Finanéné ndklady, netto 10 -1979 -922
Zisk/ (strata) pred zdanenim 8 458 7737
Dan z prijmov 1 -2 171 -1 838
Zisk/ (strata) za obdobie 6287 5899
Ostatny komplexny vyskedok hospodarenia 18 _ 16
Spolu komplexny vysledok hospoddrenia m 5915

za obdobie
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STRUKTURA AKCIONAROV
STRUKTURA AKCIONAROV K 31. JANUARU 2024 BOLA NASLEDOVNA:

Podiel na zdkladom imani

%
PHOENIX Slovakia Holding s.r.o. 16 323 71,33
Spolu kmenovi akciondri 16 323 71,33
Prioritni akciondri - PHOENIX Slovakia Holding s.r.o. 5668 24,77
Prioritni akciondri - ostatni 892 3,90
Spolu prioritni akciondri 6 560 28,67
Spolu 22 883 100,00

V obdobi od 1. februara 2023 do 31. janudra 2024 Spoloénost nenadobudla vlastné akcie, do&asné listy alebo obchodné

podiely a tiez nenadobudla akcie, dogasné listy alebo obchodné podiely materskej G¢tovnej jednotky.

ROZDELENIE ZISKU

V HOSPODARSKOM ROKU 2023,/2024 SPOLOCNOST DOSIAHLA ZISK VO VYSKE
6 296 207,59 EUR, KTORY NAVRHUJE ROZDELIT NASLEDOVNYM SPOSOBOM:

Vyplatenie dividend - kmeriové akcie 995 190,00
Vyplatenie dividend - prioritné akcie 399 933,78
Nerozdeleny zisk spolo&nosti 4 901 083,81

Dozorné rada sthlasi s ndvrhom rozdelenia zisku dosiahnutého za hospodérsky rok 2023,/2024 a odporiéa valnému
zhromazdeniu dosiahnuty zisk rozdelif navrhovanym spésobom. Dozorné rada zoberie na vedomie spravu auditora

o overeni riadnej individudlnej G&tovnej zdvierky spoloénosti zostavenej k 31. janudru 2024 a bude odporicaf valnému
zhromazdeniu tito riadnu individudlnu Gétovni zdvierku zostavend k 31. janudru 2024 schvdlit.
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Spoloénost mé implementované a certifikované systémy manaZérstva a riadenia kvality podla

noriem:
. 1ISO 9001:2019 - Systém riadenia kvality;
. 1SO14001:2015 - Systém environmentdlneho manaZérstva;

. OHSAS 45001:2018 - Systém manazérstva bezpednosti a ochrany zdravia pri praci;

. ISO / IEC 27001: 2013 - Systém informaénej bezpeénosti;

. ISO 37001:2016 - Systém manazérstva proti korupcii;

. 1ISO 13458:2016 - Systém riadenia kvality zdravotnickych pomécok.

Implementovany a udrziavany integrovany systém kvality v nadej spolocnosti je vietko, ¢o sa
uskutoluje pri poskytovani sluZieb zdkaznikom s cielom zabezpelif poZiadavky na lieky a
zdravotnicky tovar a tiez vyZivovych doplnkov a zdravej kozmetiky.

Norma ISO 9001 3pecifikuje zdkladné poziadavky na systém manazérstva kvality v spoloénosti
tak, aby preukdzala svoju schopnost, trvalo poskytovat produkty v sdlade s prislusnymi predpismi
a poziadavkami zdkaznikov so zdmerom zvy3ovania spokojnosti zdkaznika. Systém manaZérstva
kvality riesi siéasné problémy a eliminuje vyskyt problémov v buddcnosti.

ISO 14001 je medzindrodne uzndvany $tandard pre systémy riadenia Zivotného prostredia.
Implementéciou a udrZiavanim tejto normy sa zabezpeduje G¢inné riadenie environmentdlnych
aspektov &innosti, vyrobkov a sluzieb. ISO 14001 popisuje pozZiadavky na systém riadenia
spolocnosti, ktory umoziiuje znizovaf environmentdlne dopady spojené s jej fungovanim.
Norma ISO 45001 stanovuje poziadavky na systém riadenia bezpeénosti a ochrany zdravia pri
prdci. Tento systém manazérstva umoznuje kontrolovaf rizikd pre bezpecnosf prace a ochranu
zdravia pri prdci, zdokonalovaf bezpecnost v spolo¢nosti a vytvéraf bezpecné prostredie pre
zamestnancov i doddvatelov.

ISO/IEC 27001 je samostatnou 3pecifikdciou pre systémy manazérstva bezpeénosti informdcii
(ISMS), ale zéroven je plne zlucitelnd s uz zavedenymi systémami manaZérstva kvality podla ISO
Q001 alebo environmentélneho manazérstva podla ISO 14001.

Norma ISO 37001 berie do Gvahy trend smerom k radikdlnejSiemu pristupu proti korupcii a
hospoddrskej kriminalite. Norma opisuje systémy na predchddzanie problému s Gplatkdrstvom
v organizdcidch a spoloénostiach. Podobne ako vietky normy systému riadenia, ISO 37001
je zaloZend na struktire High Level Standard, a preto bola lahko integrovand do existujicich
systémov riadenia Compliance (CMS).

Nasa spolo¢nost tento ndstroj vyuzila na kritickd analyzu svojej si¢asnej situdcie a integrovala
vhodné protikorupéné opatrenia do svojich existujicich $truktir a procesov. Konatelia zodpovedaijo
tomuto Standardu a zabezpeduji udrZatelny rast podnikania zaloZeny na overitelnych a sprévnych
obchodnych postupoch.

Integrécia systémov, ktoré nasa spoloénost implementovala ndm umoZiuje ndjst spoloéné prvky
vo svojich procesoch. Napriklad, proces identifikacie rizik a prilezitosti v rdmci ISO 9001 méze byt
Uzko spojeny s procesom hodnotenia environmentdlnych aspektov a vplyvov podla ISO 14001,
ale tiez s procesmi informaénej bezpecnosti a pod.. Tymto spdsobom nasa spoloénost nevytvara
izolované systémy, ale synergicky vyuZiva svoje procesy.

m VYROCNA SPRAVA | 2023/2024 | www.phoenix.sk



Aj v roku 2023 bola vykonané séria opatreni na dosiahnutie siladu s predpismi a normami.

ManazZment si uvedomuije, Ze len neustdle zlep3ovanie vietkych Einnosti vytvara predpoklady pre
uspokojenie klientov a zvy3enie vykonnosti spolocnosti. Preto sa permanentne sleduje spokojnost
klientov s nadimi poskytovanymi sluzZbami. Systém kvality sa tyka vietkych procesov v spoloénosti.

Pre ISR mé& spoloénosf vyskolenych 8 internych auditorov pre integrovany systém riadenia, jedného
auditora pre systém informaénej bezpeénosti a jedného auditora na protikorupény systém, ktori
vykondvaju interné audity a tak zabezpedluji poziadavky systémov v zmysle noriem. Kazdy rok
sa vykondva preskolenie internych auditorov a sibezne aj preskolenie zamestnancov skladov na
poziadavky noriem.

Preskdmanie manazZmentom bolo vykonané koncom roka 2023 na stretnuti s predstavenstvom
spolo&nosti v sGéinnosti s Radou kvality, na ktorej informovali vedici zamestnanci Useku farmécie
a Useku logistiky o stave a udrZiavani systému a poziadavkdch pre zabezpecdenie QMS
v nadchddzajicom roku. Bolo tiez vykonané hodnotenie stanovenych cielov pre informaéni
bezpecnost a tiez cielov stanovenych pre Protikorupény manaZment.

Ciele ISR s definované v Programe ISR, stanovenych Environmentdlnych aspektoch a
environmentélnych cieloch, cieloch pre informaéni bezpecnost a cieloch pre protikorupeny systém.
Program vychédza zo strategickych zdmerov prijatych vedenim spoloénosti. Starostlivost o Zivotné
prostredie uzndva za neoddelitelnd sicasf prace a kladie déraz na prevenciu environmentdlnych
nezhéd. Z tohto dévodu sa predstavenstvo spoloénosti rozhodlo tieZ v roku 2023 implementovaf
a v roku 2024 certifikovat spolonost na normu 50001.

V roku 2023 boli v nasej spoloénosti vykonané tieto audity na normu:

* ISO/IEC ISO 27001:2022, v roku 2023 nenastali ziadne zmeny vo vndtornom
ani vonkajSom prostredi firmy, ktoré by ovplyvnili systém riadenia IT spoloénosti.
Vysledky kontrolnych auditov sé bez zdvaznych ndlezov a zisteni

e ISO 9001:2019, ISO14001:2015 a ISO 45001:2018 - bol vykonany procesne zaloZeny
audit zamerany na vyznamné aspekty / riziké a ciele poZadovanych systémovych noriem.
Metédami auditu boli pohovory, pozorovanie &innosti a preskimanie dokumentov a zéznamov
na principe vzorkovania a potvrdif zhodu systému

¢ ISO 37001:2016 - Systém manazérstva proti korupcii — bol vykonany I. dozorny audit. Auditor
vykonal procesne zamerany audit zaloZeny na preverovanie vyznamnych aspektov, rizik a
cielov. Pouzitymi metédami pri audite boli rozhovory, pozorovanie &innosti a preskdmanie
dokumentov a zdznamov na principe vzorkovania a neboli zistené Ziadne nezhody.
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V roku 2023 boli v spolocnosti vykonané audity na pracoviskéch uvedenych v tabulke:

1. Bratislava velkodistribicia liekov a zdrav. 6. IT pracovisko Nesvady

pomécok, OTC 7. Registratirne stredisko
2. OC Zvolen 8. Centrdla — odbor farmécie
3. OC Nesvady 9. BENU - centréla
4. OC Kosice 10. Oddelenie vymdahania pohladdvok
5. OC Senec

Z preskimania manaZmentom, ako aj vykonanych internych auditov vyplyva, Ze ISR ako aj systém
manazérstva informaénej bezpecnosti je vyznamnym ndstrojom pre plnenie poZiadaviek nielen
spolognosti, ale aj externych doddvatelov a taktiez zabezpeéuje plnenie poZiadaviek legislativy,
poziadaviek normy GDPR, internych predpisov a inych poZiadaviek napr. zo strany odberatelov
a pod.

Diagnostickym néstrojom manazmentu kvality s auditné cinnosti, ktoré spdtnou vézbou poskytujd
informdcie o stave systému kvality v spoloénosti. Zameranim internych auditov kvality v jednotlivych
obchodnych centréch PHOENIX Zdravotnicke zdsobovanie je overif, & dokumentovany systém
kvality je uvedeny do beZnej praxe a i redlne procesy prebiehaji v silade s dokumentovanym
systémom stdle a za kaZdych okolnosti. Interné indpekcie kvality v jednotlivych skladoch PHOENIX
sa vykonévaji na mesaénejbéze podla roéného planu a zahfiaji vietky procesy velkodistribuénej
a vyrobnej praxe. Zistenia stavu s potrebou CAPA s vyhodnocované a terminované podla Grovne
zdvaznosti  nedostatku. Vietky boli odstrdnené podla harmonogramu CAPA. Audity statnych
autorit preukdzali vysokd odbornost a vysoky standard na Useku farmécie, ktory je v spolocnosti
kldéovy pre zabezpedéenie kvality poskytovanych sluzieb zédkaznikom.

Cislo  Proces Podet Poznamky Stav

: Bratislava velkodistribicia liekov a 19 1 x mesacne Ukoncend
zdravotnickych pomécok, OTC

Senec velkodistribicia liekov a zdravotnickych

2 somcok, OTC 12 1 x mesacne Ukonéené

3 Nestocly velkodistribdcia liekov a zdravotnickych 12 1 % mesaine Ukongens
pomdcok, OTC

4 Zvoleﬁn velkodistribdcia liekov a zdravotnickych 12 1 x mesaine Ukongens
pomécok, OTC

5 K05|<ie velkodistribicia liekov a zdravotnickych 12 1 x mesaéne Ukonéené
pomdcok, OTC

6 Bratislava - vyroba liekov 12 1 x mesaéne Ukonéené
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AUDITY VYROBCOV

Cislo  Proces Datum Stav
1 Gilead BA centrdlny sklad 21.3.2023 Ukonéené
2 Stada SC 17.5.2023 Ukoncené
3 Novartis / Sandoz BA centrélny sklad 30.5.2023 Ukonéené
4 Gebro BA centrélny sklad 27.6.2023 Ukoncené
5 Gilead BA centrdlny sklad 28.6.2023 Ukonéené
6 TZF BA centrdlny sklad 6.7.2023 Ukoncené
7 Teva SC 7.9.2023 Ukonéené
8 Ethyx (Qualifyze) BA centrdlny sklad 20.9.2023 Ukoncené
9 Worwag BA centrélny sklad 04.10.2023 Ukonéené
10 Biocon BA centrédlny sklad 23.10.2023 Ukoncené
1 Reckitt Benkiser Nesvady 27.10.2023 Ukon&ené
12 Stada SC 10.11.2023 Ukon&ené
13 Berlin-Chemie BA centrdlny sklad 14.11.2023 Ukonéené
14 Viatris SC 21.11.2023 Ukon&ené
15 Lundbeck BA centrdlny sklad 28.11.2023 Ukonéené
16 Xantis BA centrdlny sklad 29.11.2023 Ukonéené
17 Stada SC 30.11.2023 Ukoncené
18 Ennogen BA centrdlny sklad 30.11.2023 Ukoné&ené
19 MagnaPharm BA centrélny sklad 6.12.2023 Ukonéené
20 Gilead BA centrélny sklad 12.12.2023 Ukoncené
21 Bausch Health BA centrdlny sklad 29.12.2023 Ukonéené
AUDITY STATNYCH AUTORIT
Cislo  Proces Datum Stav
1 S0KL \iI)DP vstupnd in§pekcia - Bratislava (dopra- 16.1.2023 Ukoncend
2 SUKL GDP priebeznd in§pekcia - Bratislava 28.-29.03.2023 Ukonéené
3 SUKL GDP priebezné inspekcia - Nesvady 16.5.2023 Ukoncené
4 SUKL GDP priebeznd in§pekcia - Zvolen 16.-17.05.2023 Ukonéené
5 USKVBL  Zvolen 31.05.2023 Ukonéené
6 SUKL cielend in$pekcia 20.10.2023 Ukonéené
7 SUKL GDP Reckitt Benckiser - Nesvady 27.10.2023 Ukoncené
8 SUKL GDP Viatris - Senec 29.11.2023 Ukoncené
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ODBORNE TRENINGY ZAMESTNANCOV

INTERNE TRENINGY

Tieto vysledky sU aj zrkadlom Géinnosti $koliaceho programu zamestnancov: vstupné skolenia,
preskU$anie po ukonéeni skiSobnej doby a periodickych odbornych tréningov zamestnancov.
V rdmci testovania Géinnosti $kolenia formou testu neboli detegované nevyhovujice vedomosti
zamestnanca, ktoré si v pripade nevyhovujicich vysledkoch eliminované novym preskolenim a
preskidanim.

EXTERNE TRENINGY

V $pecidlnom tréningovom programe s0 aj zazmluvneni prepravcovia, u ktorych vykondvame
prostrednictvom nasich farmaceutov vstupné $kolenie, preskianie po skisobnejdobe a periodické
tréningy na &innosti vykondvané vodiémi. V zmysle poziadaviek legislativy sa vykondvaiji 2 x roéne
Skolenia pre prdcu s omamnymi a psychotropnym liekmi na Slovenskej zdravotnickej univerzite.
Na zdklade $kolenia a overenia spésobilosti je zamestnancom vydané osveddcenie s platnosfou
2 roky.

PERIODICKY TRENING ZAMESTNANCOV

pocet skolenych

zamestnancov

Bratislava velkodistribicia liekov a zdravotnickych

' pombeok, OTC 2 134/127

2 zzrr;egc\;ellkg—irzmbuuo liekov a zdravotnickych ) 19/20

3 ix;c:rl]zr; ;/Ell'lgggfribﬂcia liekov a zdravotnickych - TG
4 EZ:C;Z,S kcc)J_Ic_Jg’rrlbucm liekov a zdravotnickych ) 46/46

5 pNj;\éc:i)ll(lvgl'_:_(édistribﬁcia liekov a zdravotnickych 4 29 /292929
6  Bratislava - vyroba liekov 2 3

PERIODICKY FARMAKOVIGILACNY TRENING

pocet skolenych

zamestnancov
1 Bratislava 1 164
2 Senec (kvalita) 1 2
3 Nesvady 1
4 Zvolen 1 4
5 Kosice 1 16
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ODBORNE SKOLENIA ZAMESTNANCOV OPL /
SLOVENSKA ZDRAVOTNICKA UNIVERZITA OSVEDCENIA

pocet skolenych
zamesinancov

1 Bratislava velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 3
2 Senec velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 0
3 Nesvady velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 0
4 Zvolen velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 2
5  Kosice velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 1
6  Vodidi 36

PROCESNE ODCHYLKY A ZMENY A SYSTEM
STANDARDNYCH PRACOVNYCH POSTUPOV

Systém Standardnych pracovnych postupov je rozdeleny na generdlne a lokélne procedury.

Generdlne procediry vypracovdva oddelenie kvality v spolupréci s logistikou pre centrdlny
sklad v Bratislave, tak Ze niektoré postupy si aplikovatelne vieobecne na vietky sklady. Postupy
$pecifické pre jednotlivé sklady riesia lokdlne postupy, ktoré si vypracovdva a udrzuje prisludne

stredisko.

. Bratislava velkodistribicia liekov a 3 Ukoncend
zdravotnickych pomécok, OTC
Senec velkodistribicia liekov a zdravotnickych ..

2 . 1 Ukoné&ené
pomdcok, OTC
Nesvady velkodistribicia liekov a e

3 zdravotnickych pomécok, OTC 0 Hemezns

4 Zvoleﬁn velkodistribicia liekov a zdravotnickych 0 Ukoncens
pomécok, OTC

5 Kosmie velkodistribicia liekov a zdravotnickych 0 Ukoncend
pomdcok ,OTC

6  Bratislava - vyroba liekov 0 Ukonéené
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Procesné odchylky

1 Bratislava velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 17 Ukoncené
2 Senec velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 4 Ukonéené
3 Nesvady velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 0 Ukon&ené
4 Zvolen velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 0 Ukon&ené
5  Kosice velkodistribicia liekov a zdravotnickych pomécok, OTC 1 Ukonéené
6  Bratislava - vyroba liekov 0 Ukonéené

1 Sprévna velkodistribuéné prax - generdlne 42 Ukonéené

2 Sprdvna vyrobnd prax 3 Ukonéené

3 Sprdvna velkodistribuénd prax - lokdlne 8 Ukonéené
POCET SPP

1 Sprdvna velkodistribuénd prax - generdlne procediry 19 Ukonéené

2 Sprévna velkodistribuénd prax - lokdlne procediry 8 Ukoncené

3 Sprdvna vyrobné prax 13 Ukonéené

UDALOSTI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE
UCTOVNA ZAVIERKA

Po 31. janudri 2024 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skutoénosti uvédzanych v G¢tovnej zdvierke.
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Sprava nezavislého auditora
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s.:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutocnili sme audit Uctovnej zavierky spolo¢nosti PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s.
(.Spolo€nost™), ktora obsahuje vykaz o finanénej situacii k 31. januaru 2024, vykaz komplexného
vysledku hospodarenia, vykaz zmien viastného imania, vykaz pefiaZnych tokov za rok konéiaci sa
k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji vyznamné informacie o Uctovnej politike.

Podla n&sho nazoru, priloZena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finangnej situacie
Spolo¢nosti k 31. januaru 2024, vysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za rok konciaci sa
k uvedenemu datumu podla Medzinarodnych $tandardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom
Eurdpskou uniou (,IFRS EUY).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ,ISA"). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolog¢nosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona €. 423/2015
o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o $tatutarnom audite”) tykajlcich sa etiky, vratane Etického kddexu
auditora, relevantnych pre na$ audit Uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju
dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost $tatutdrneho organu a oséb poverenych spravovanim za ucétovn( zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
averny obraz podla IFRS EU a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovne] zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolognosti nepretrzite pokradovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skutonosti tykajucich sa
nepretrzitého pokradovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrZitého
pokracovania v &innosti v G¢tovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo&nost zlikvidovat alebo ukonéit' jej
¢innost, alebo by nemal inud realisticki moZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & U¢tovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, avydat spréavu auditora, ktora
vyjadruje nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale nie je zarukou toho, Ze audit
vykonany podla ISA vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut
v dosledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo oddvodnene

lisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Sro, vioZka islo: 27004/B a v z0zname auditaroy




EY

Building a better
working world

otakavat, Zze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov,
uskutoénené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla ISA, podas celého auditu uplatiiujeme odborny Usudok
a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho tiez:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti u¢tovnej zavierky, &i uz
v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢riujeme auditorské postupy reagujice
na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je
vy&sie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod méze zahfhat tajnu dohodu, falSovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolognosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych ugtovnych politik a primeranost’ Gétovnych odhadov a uvedenie
s nimi stvisiacich informacii, uskutoénené $tatutarnym organom.

e Robime zaver otom, & $tatutarny organ vhodne v Uctovnictve pouZiva predpoklad
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v stuvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat' v Cinnosti. Ak dospejeme
k zaveru, ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora
na slvisiace informacie uvedené v U(&tovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat na$ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dbékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vsak
mozu spdsobit, Ze spoloénost prestane pokracovat v nepretrzitej innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah U¢tovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & Gctovna zavierka zachytdva uskutotnené transakcie a udalosti
spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme splnili prislusne
poziadavky tykajuce sa nezavislosti akomunikujeme s nimi o v8etkych vztahoch ainych
skutoénostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost, ako
aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Spréva k d'al$im poZiadavkam zékonov a inych pravnych predpisov

Spréva k informéaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyro¢nej sprave, zostavenej podfa
poziadaviek zakona & 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon

o uétovnictve*). N&$ vy3sie uvedeny nazor na uétovnu zavierku sa nevztahuje na iné informacie
VO vyrocnej sprave.
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V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, ¢i tieto informacie nie s vo vyznamnom nesulade
s auditovanou Uétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali poéas auditu Uétovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, &i vyrona sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon
o Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poéas auditu uctovnej zavierky, podra nasho nézoru:

e informacie uvedeneé vo vyro¢nej sprave zostavenej za hospodarsky rok
konciaci sa 31. januara 2024 su v sulade s U¢tovnou zavierkou za dany hospodarsky rok,

e vyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o Uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Uc¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktorée sme ziskali pocas
auditu Uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrotnej sprave,
ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

14. juna 2024
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 257
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Ing. Peter Bobik, statutarny auditor
Licencia UDVA ¢&. 1065
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