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STANOVISKO GENERALNEHO

RIADI T &

A

Vazeni kolegovia,

PHOENIX group ako europsky lider v oblasti
velkoobchodného predaja liekov, maloobchodného
predaja v lekarmach a sluzieb pre farmaceuticky

priemysel zohrava dolezitu ulohu pri zabezpecovani

pristupu k liekom a zdravotnickym produktom
milionom [udi. Nasa ¢innost je zaloZena na vysokych
Standardoch, ako je spravna distribucna prax
a dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov.
Riadime sa nasou misiou ,PrinaSame zdravie® a
spoliehame sa na oddanost a ¢estnost kazdého z vas.

Tento Eticky kodex opisuje nase spolo¢né chapanie
zasad a pravidiel v PHOENIX group. Sluzi ako
prakticka pomdcka v kazdodennej praci. Nevyzaduje
sa od vas, aby ste poznali odpoved na kazdu situaciu,
ale aby ste boli pripraveni poziadat o pomoc. Eticky
kodex sluzi ako kompas, ktory nam pomaha

orientovat sa v zloZitych podmienkach nasho
odvetvia a zosuladuje nasSu kazdodennu pracu
s hodnotami a ocCakavaniami, ktoré nas ako
spolo¢nost definuju. Kazdy zamestnanec PHOENIX
group nesie zodpovednost za to, aby konal
v sulade s Etickym kodexom. Tymto kazdy z nas
prispieva k ochrane dobrej povesti nasej organizacie,
posilnuje dbveru nasSich partnerov, zakaznikov
a podporuije jej dlhodoby uspech.

Dakujeme, Ze zachovévate ostrazitost a konate
zodpovedne.

o

Sven Seidel
generalny riaditel PHOENIX group
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7 AKLAD

PHOENIX group je lidrom v oblasti velkoobchodu

a maloobchodu s farmaceutickymi vyrobkami

a poskytovania sluzieb pre farmaceuticky priemysel
v Eurdpe. Vdaka jedineCnej pracovnej sile

a geografickemu pokrytiu v celej Europe mame
zasadny prinos pre komplexnu zdravotnu
starostlivost. Nasa dobra povest a buduci
obchodny uspech zavisia od nasho pristupu

a sposobu vedenia spolocnosti.
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NASE ZASADY

Nasim cielom je byt najlepsi — ale robime to ¢estne a zodpovedne. V PHOENIX group sa
snazime dodrZiavat vSetky zakony, nariadenia a usmernujice zasady, ktoré su uplatnitelné
v Eurdpskej unii a v kazdej krajine, kde pésobime. Legislativne povinnosti, zodpovednosti
a hodnoty su suc¢astou viacerych internych predpisov a stanovisk. Okrem dodrziavania
predpisov sa od vSetkych zamestnancov ocakdva, Ze budid vykonavat svoje povinnosti
profesiondlne a chranit dobré meno PHOENIX group. Ako zamestnanec by ste sa mali
k zékaznikom, dodavatelom a kolegom vzdy sprévat s respektom, poctivo a Cestne.

NASA NASA
MISIA VizIA

Zamestnanecké a liderské zasady spojené s nasou misiou a viziou su zakladom pre
usmerfovanie spravania, formovanie nasej firemnej kultury a dosahovanie udrzatelného rastu.
Zabezpecuju, aby vSetci postupovali rovnakym smerom a prispievali nielen k Uspechu
organizacie a jej vykonnosti, ale aj k angazovanejsiemu a zmysluplnejsiemu pracovnému
prostrediu.

DEFINICIE

Ak z kontextu nevyplyva inak, nasledujtce

“

-~ WE

DELIV
WOHEALT

-

/o

pojmy v tomto Etickom kédexe
su definované takto:

Sme spolahlivym

spoloénost PHOENIX Pharma SE

O/ p a rt n e rO m p re a véetky jej priame a nepriame dcérske

y jednoduchy a priamy

}_ﬂ_)\m p rllst U p k Zd ravot n |,C kym véetky osoby, ktoré maju priamu pracovnu
/

spolo¢nosti.

Zamestnanci:

zmluvu s ktorymkolvek subjektom

p rO d U kto m a S | U 2 b a, m PHOENIX group - vratane stazistov,

pracujucich studentov, manazéroy,

° \’/ V C e | eJ E U ré p e . riaditelov a ¢lenov spravnej rady.

Tato misia sluzi ako zaklad ndsho zavazku zlepsovat blaho Nasou viziou je byt veducim poskytovatelom, ktory zabezpeduje

jednotlivcov a komunit zabezpeCovanim dostupnosti vysoko- bezproblémovy pristup k nevyhnutnym rieSeniam zdravotnej

kvalitnych zdravotnickych produktov a sluZieb. starostlivosti, prekondva rozdiely medzi dopytom a dodavkami
a posiliuje doveru v nase schopnosti.

\\ I’
A~

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém
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S cielom zabezpedit, aby nasa misia a vizia boli zakotvené v spdsobe, akym pracujeme,
vytvorila PHOENIX group ramec wePHOENIX, ktory pozostava zo Siestich klU€ovych
zavazkov. Tieto zavazky stanovuju oCakavania tykajuce sa nasej spoluprace a zabezpecuju,
ze dosledne vytvarame zmysluplny, pozitivny vplyv pre nasich zakaznikov a komunity,
ktorym sluzime.

#WEPHOENIX ZAVAZKY

Zameriavame sa na zakaznika Spolupracujeme s radostou

QO —
Pdsobime na trhoch s ré6znorodymi zakaznikmi a uspokojujeme vetky - ' Vzajomne sa podporujeme zdielanim vedomosti, kompetencii \'g
ich si¢asné a buduce potreby prostrednictvom nasho na mieru Sitého a osvedcenych postupov v ramci celej spolo¢nosti. a
portfélia produktov a sluzieb.
8
Pracujeme efektivne NN Vytvarame hodnoty

Sme rodinna spoloc¢nost a presadzujeme dlhodobu stratégiu, aby nas
rast vytvaral hodnoty aj pre dalSie generacie.

Snazime sa o vynimoc¢nost vo véetkom, ¢o robime, neustéle
optimalizujeme nase ¢innosti, aby sme sa kazdym dhom zlepSovali
a efektivne vyuzivame zdroje, aby sme boli dlhodobo udrzatelni.

Myslime do budicnosti % Sme jeden tim - s
Podporujeme inovacie a aktivne sa podielame na digitalnej ) Spéja nas vizia nasej spolo¢nosti. Uvitame kazdého, kto chce tuto viziu 4

transformacii sektora zdravotnej starostlivosti v Eurdpe s cielom s nami realizovat a postardme sa o jeho osobny a profesionalny rozvoj
zlepsit Zivot nasich zékaznikov. v inkluzivnom prostredi.

A

<

’

&
<

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém
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Co moZu zamestnanci odakdvat od svojich lidrov? Povinny rdmec pre liderstvo
iPHOENIX obsahuje zésady a sprédvanie, ktoré zabezpecuju zodpovednost nasich lidrov. Je to
protipdl k ramcu wePHOENIX a sluzi ako transparentny referenény rdmec pre rozvoj nasich
lidrov, ako aj pre napliianie nagej misie a vizie.

#IPHOENIX ZASADY

Zodpovednost voci spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu

<7

Hybné sily Atributy (Deskriptory)

Zakaznik na prvom mieste

~
23

L

Riadenie

Budovanie vztahov

Budte orientovani na rieSenia

biznisu
Vyzaduj excelentnost

[ am )

€

Myslite komplexne

Neustale sa zlepsujte

o
0 °

Umozni transformaciu
Riadenie

Podporujte zmenu

Budte odvazni

stratégie
Riad stratégiu

“!
i

Nastavte smerovanie

Vytvarajte hodnotu

<

Posilnuj spolupracu
Riadenie

Budte otvoreni a transparentni |

Spajajte

¢

[udi
Podporuj angaZovanost

®

(
(

Budujte inkluzivnu kultdru

Rozvijajte seba a ostatnych

NN NI NN N

%

= Ako postupovat v nejasnych situaciach &’: Ako nahlasit problém
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& AKO POSTUPOVAT V
NEJASNYCH SITUACIACH

Ako nahlasit problém

VSetci zamestnanci bez ohladu na poziciu v spolo¢nosti su povinni tento Eticky kodex
dodrZiavat. Preto PHOENIX group pravidelne informuje zamestnancov o jeho obsahu a

vyzname. Napriek tomu mézu byt oblasti komunikdcie aj obchodné situdcie zlozité, g
nejasné alebo dokonca zavadzajuce. ’ -

Citil/-a by som sa dobre, W
keby ostatni vedeli

KED MATE POCHYBNOSTI, SPYTAJTE SA SAMI SEBA:

o mojich ¢inoch? Iv\/lém pocit, ‘ ( Ak si nie ste isti, ako A
ze toto konanie posudit alebo riesit
alebo skutocnost konkrétnu situaciu,

________________________________________ je v poriadku? > poziadajte o radu
\l a podporu, prv nez
Skontroloval/-a som si ' Y vykonate dalSie kroky. )
prislusné pravidla a smernice

spolo¢nosti?

. -
-:\ I:- Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém

Zodpovednost voci spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu

V pripade akychkolvek problémov stvisiacich s pracou kontaktujte

svojho nadriadeného alebo manazéra na vasom pracovisku, ktory
je za danu situaciu zodpovedny.

Ak mate akékolvek otazky, bez ohladu na vasu Specializaciu,

obrétte sa na nasledujtice osoby alebo useky:

< 8>

Usek Corporate Compliance

\E compliance@phoenixgroup.eu

~

Miestni manazéri pre udrzatelnost a tisek Corporate Sustainability
K sustainability@phoenixgroup.eu
L

~

Miestni manazéri pre komunikéaciu alebo tisek Corporate
Communications

\g media@phoenixgroup.eu

P
Riadenie kvality

R corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
N\

Podnikova bezpecnost

[ corporate-security-general@phoenixgroup.eu
N\

~

Miestne zodpovedné osoby alebo tisek Corporate Data Protection
R dataprotection@phoenixgroup.eu
L

-

Miestni danovi experti alebo Informaéna bezpeénost

usek Corporate Tax © Miestna sluzba podpory

\E grouptaxes@phoenixgroup.eu
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= AKO NAHLASIT PROBLEM

UROBIT SPRAVNU VEC MOZE VYZADOVAT
ODVAHU

PHOENIX group si uvedomuje, ze k poruseniu pravnych predpisov alebo
jej hodnot moze dojst aj napriek poskytovanym $koleniam a procesom
nalezitej starostlivosti. Jedno zlé rozhodnutie alebo pochybenie vSak
moze mat dalekosiahle désledky, ktoré vedu k disciplindrnym opatreniam,
pokutdm alebo narokom na nahradu $kody — pre zamestnanca osobne
a/alebo pre skupinu. Od vSetkych zamestnancov sa o¢akava, ze budu
dodrZiavat nasu zasadu nulovej tolerancie.

ZAVAZUJEME SA CHRANIT
KAZDEHO, KTO NAHLASI PORUSENIA

Je dolezité véas upozornit na akékolvek pochybenie, alebo akékolvek
poru$enie zakonov alebo nasho Etického kodexu. Kazdé hldsenie sa berie
vdzne a v pripade potreby bude nasledovat interné vySetrovanie.

Hldsenia mozete podavat déverne, v ktoromkolvek jazyku a — ak si to
Zeldte — aj anonymne. Toto prebieha s plnou podporou spravnej rady
PHOENIX group a je koordinované v ramci celej skupiny prostrednictvom
jednotného systému riadenia Compliance. ZabezpeCenim spravneho
rieSenia pripomienok a incidentov mézeme chranit PHOENIX group
a vytvarat bezpecné pracovné prostredie.

= Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

» phoenixgroup.integrityline.io

Na podanie ozndmenia (anonymne) mézete pouzit
nasu platformu Integrity Platform, ale mozete
pouzit aj ktorykolvek iny kanal:

Oznamenia mbZete podat svojmu priamemu
nadriadenému, miestnemu Compliance
manazérovi alebo tiseku Corporate Compliance
= compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE

Usek Corporate Compliance
Pfingstweidstralle 10-12
68199 Mannheim, Nemecko

Zasielku treba oznacit ako ,dovernd®”.

Chcete vediet viac?

; Viac informacii ndjdete v dokumentoch
Usek Corporate Compliance

+49621/85058519

» Zasady dodrzZiavania predpisov

a Usmernenie pre nahlasovanie

a vySetrovanie a » Pracovny poriadok
(nds podrobny postup podévania staznosti
pri nahlasovani podozrivych pripadov).



https://phoenixgroup.integrityline.io/
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Ludskeé préava, spravodlivost a reSpekt Ludia a kultdra Bezpecnost a ochrana zdravia Informacnd bezpecnost Déverné informécie Ochrana Gdajov Podnikova bezpecnost

- [ IKA NA
PRACOVISKU

PHOENIX group podporuje pozitivne, reSpektujuce

a produktivne pracovné prostredie. VSetci zamestnanci
maju rovnake prilezitosti vo vsetkych etapach
pracovného pomeru, a to bez ohladu na pohlavie, vek,
nabozenstvo, farbu pleti, sexualnu orientaciu, socialny
pbvod, etnicky alebo narodnostny pévod, zdravotné
postihnutie alebo iné osobnostné vlastnosti.
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i a Zivotnému prostrediu

Ludskeé préava, spravodlivost a reSpekt

Ludia a kultira Bezpecnost a ochrana zdravia Informaéna bezpe¢nost Déverné informacie

Ochrana tdajov Podnikova bezpecnost

LUDSKE PRAVA, SPRAVODLIVOST A RESPEKT

VAZIME SI KAZDEHO A RESPEKTUJEME
LUDSKE PRAVA

Ludské prava su vlastné kazdému jednotlivcovi a ich ochrana pomaha
zabezpedit, aby sa s ludmi zaobchadzalo déstojne, bez diskrimindcie,
obtazovania alebo ujmy. Uprednostriovanim udskych préav mézeme nielen
vytvorit respektujice a bezpecnejsie prostredie, ale aj zmiernit riziko
pravnych dosledkov a poskodenia dobrého mena. Dodrziavanie ludskych
prav podporuje zodpovedné obchodné postupy, ktoré prispievaju
k dlhodobému Uspechu a posiliuju doveru zakaznikov, zamestnancov
a obchodnych partnerov.

USMERNUJUCE OTAZKY
7

Citil/-a by som sa dobre,
keby som pracoval/-a

za rovnakych podmienok
ako kolegovia alebo
zamestnanci dodavatelov?

Z3akladom nasho podnikania je, Ze sa k sebe navzdjom spravame
spravodlivo a s reSpektom. Na vSetkych pracoviskach, v obchodnych
¢innostiach a v dodavatel'skom retazci sa zasadzujeme za fudské prava
a blaho [udi. Aktivne vystupujeme proti modernému otroctvu
a obchodovaniu s ludmi vratane nutenej prace a detskej prace, ako aj
proti akejkolvek diskriminacii alebo zastraSovaniu. PHOENIX group
dba na spravodlivé pracovné podmienky a dodrziavanie platnych
pracovnopravnych predpisov. N&§ pristup k riadeniu rizik v oblasti
[udskych prav sa riadi medzindrodne odsuhlasenymi normami, ako su
VSeobecna deklaracia ludskych prav Organizacie Spojenych narodov,
Usmernujuce zasady Organizacie Spojenych narodov tykajuice sa
podnikania a ludskych prdv, ako aj Zakladné principy Medzindrodnej
organizacie prace (MOP), ktoré nam v tomto smere poskytuju
ddlezité usmernenia.

Oboznamil/-a som sa s procesmi nalezitej
starostlivosti PHOENIX group na identifikaciu

a zmiernenie rizik suvisiacich s nasimi vlastnymi
obchodnymi ¢innostami alebo ¢innostami
dodavatelov a dodrziavam ich?

r

Som otvoreny/-a novym poznatkom a skdsaniu
novych sposobov v oblasti podpory ludskych
prav a ochrany potencialne dotknutych skupin?

\,
d Iz . Cd 3
- Ako postupovat v nejasnych situaciach dﬂ: Ako nahlasit problém

SPOLUPRACA
SO ZASTUPCAMI
ZAMESTNANCOV

Aktivne sa snazime o spravodlivi rovnovahu
zaujmov. Ciefom je zachovat dlhodobo
fungujucu spolupracu, ktora je konstruktivna,
a to aj v kontroverznych sporoch. PHOENIX
group sa zavéazuje rozvijat spolupracu so
zastupcami zamestnancov a odborovych
organizacii. Spolo¢nost respektuje pravo
svojich zamestnancov vytvarat
zastupcovské organy, uzatvarat kolektivne
zmluvy o pracovnych podmienkach

a uplatnovat pravo na strajk v sulade

s platnymi zakonmi.

Chcete vediet viac?

Viac informdcif najdete

v prislusnej €asti » Zoznamu predpisov alebo
v nasom » Vyhlaseni o ochrane ludskych prav
a v » Usmerneni k Etickému kédexu

dodavatelov.

Prislusna oblast na intranete CONET

je » Governance (sprava a riadenie).

Ak mate otazky alebo potrebujete podporu,
obratte sa na » miestnu zodpovedni osobu
za ludské prava

alebo (X sustainability@phoenixgroup.eu
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i a Zivotnému prostrediu

Ludskeé préava, spravodlivost a reSpekt

LUDIA A KULTURA

PODPORUJEME ROVNOST PRILEZITOSTI
A SOCIALNU ROZMANITOST

Rovnost prileZitosti, lepSia podpora marginalizovanych a znevyhodnenych
skupin a kultdra ochrany prdv. mozu posilnit solidaritu a mat
pozitivny vplyv na motivaciu zamestnancov a dobré meno nasej
spolo¢nosti. ZI& pracovna atmosféra mdze naopak viest k ndjdeniu
mensieho pocCtu vhodnych zamestnancov a k demotivacii sucasnych
zamestnancov.

PHOENIX group sa riadi presvedéenim o rovnakych prileZitostiach pre
vSetkych a je presvedéend, Ze timy zlozené z ludi z réznych zdzemi a s
roznymi schopnostami dosahuju lepsie vysledky. Tento zavazok vychadza
zpoznania, Ze roznorodost pohladov a skisenostiobohacuje rozhodovacie
procesy a podporuje inovécie. Cielom je podporovat socidlnu rozmanitost
medzi zamestnancami a manazérmi budovanim prostredia, v ktorom sa
kazdy citi byt oceneny a ma moznost prispiet svojimi jedine¢nymitalentmi.

Ludia a kultdra Bezpecnost a ochrana zdravia Informacnd bezpecnost Doéverné informacie

Vymenovanie, kariérny postup a odmenovanie by mali byt zalozené na
kvalifikacii, odbornych schopnostiach a vykonnosti jednotlivca. Preto sa
snazime eliminovat predsudky v procesoch a zabezpecit spravodlivy
pristup k prilezitostiam pre vSetkych zamestnancov. Tymto sp&sobom
PHOENIX group nielen zvy$uje organizaénu efektivnost, ale aj naplia
svoju zodpovednost pozitivne prispievat k rozvoju spoloc¢nosti.

USMERNUJUCE OTAZKY

Ochrana Gdajov Podnikova bezpecnost

Chcete vediet viac?

Viac informacii najdete v prislusnej ¢asti
» Zoznamu predpisov alebo v nasich miestnych
usmerneniach v oblasti ludskych zdrojov.

Ak mate akékolvek otazky alebo potrebujete
podporu, obratte sa na svojho priameho
nadriadeného.

Spravam sa uctivo a podporujuco voCi
vSetkym jednotlivcom bez ohladu na ich
pbvod, identitu alebo nazory?

4 N

Ako rozpoznavam a rieSim svoje vlastné predsudky, aby
neovplyvnovali moje rozhodnutia a interakcie s ostatnymi?

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

( N
Ako dosiahnem, ze budem
aktivne pocuvat a chapat
odlisné nazory?
J
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

el , . L ] USMERNUJUCE OTAZKY
ZALEZi NAM NA ZDRAVi A BEZPECNOSTI KAZDEHO Z NAS

4 N
Zdravé a bezpecné pracovné podmienky su zakladom prevencie chordb a Urazov a zarover prispievaju .. . . .
k celkovej pohode na pracovisku. Vdaka aktivnej podpore fyzického a du$evného zdravia Dodrziavam Vsetky beZpecnOStvr_]e protokoly
zamestnancov moéze PHOENIX group zvySovat spokojnost a lojalitu, a zaroven zvysovat a postupy, aby som zabezpecﬂ/—a svoje
produktivitu a angaZovanost, ¢o prispeje k naému dlhodobému tspechu. vlastné bezpecCie a bezpecie ostatnych
0s0b v mojom okoli?

PHOENIX group sa zavézuje chrdnit zdravie a bezpe¢nost vSetkych zamestnancov, navétevnikoy,
a dalSich osdb, na ktoré maju nase cinnosti vplyv. Pozivanie drog a alkoholu na pracovisku [ Ny
je zakdzané. Mierne pozivanie alkoholu je povolené pri osobitnych prileZitostiach — napriklad
na podujatiach — ak to vopred vyslovne schvali vedenie prislusnych krajin.

Absolvoval/-a som prislusné skolenie
a rozumiem tomu, ako bezpecne
manipulovat so zariadeniami,

— chemikaliami alebo ako bezpecne
vykonavat ulohy?

Chcete vediet viac?

[ N
Viac informacii ndjdete v nasich miestnych usmerneniach
v oblasti ochrany Zivotného prostredia a bezpe¢nosti Ohrozuje moje sprévanie alebo rozhodovanie
a ochrany zdravia (BOZP). zdravie alebo bezpe¢nost akejkolvek osoby,

. , "
Ak mate akékolvek otéazky alebo potrebujete podporu, hoci aJ neumyselne :

obratte sa na svojho priameho nadriadeného alebo y

manazéra BOZP.

Poznam nudzové postupy v pripade nehody alebo
zdravotného incidentu a som na ne pripraveny/-a?

= Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém
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INFORMACNA BEZPECNOST

CHRANIME SVOJE INFORMACIE

OCHRANA NASHO MAJETKU

Majetok moze byt hmotny alebo nehmotny. Nehmotny majetok nie je
mozné vidiet, ani sa ho dotknut — napriklad rozpoznanie znacky alebo
reputacia. Hmotny majetok je fyzicky a mozno ho vidiet, dotknit sa ho

ZA KAiD?CH OKO LNOST" USM ERN UJ[’JCE OTA'ZKY alebo ho citit — napriklad budovy, notebooky alebo softvér.
Informécie a podporné procesy, systémy a siete s obchodné aktiva, 4 ° N Pokial ide o nehmotny majetok, chranime svoje dusevné vlastnictvo
ktoré sU pre PHOENIX group dolezité, a preto ich treba chranit. , . , . . primerane a v ¢o najvdcSom rozsahu, najmé prostrednictvom autorskych
- su pre group e ap . Su moje hesla a riadenie . e e . -
V nasom Coraz viac prepojenom podnikatel'skom prostredi je to obzvlast it dostatod iIng prav, patentov a ochrannych znamok, pricom ocakavame, Ze s nasimi
délezité: informacie sU vystavené Coraz vacdiemu poCtu a Sirsej pristupu dostatocne SI ne n_a vlastnymi pravami sa bude zaobchadzat rovnako. Vynalezy vytvorené
rozmanitosti hrozieb a zranitelnosti. ochranu pl'ed pOtenClamle pocas zamestnania v PHOENIX group patria spolo¢nosti. Vzdy sa musia
¢ ymi 07 odrziavat vSetky prislugné pravne ustanovenia a povinnosti.
bezpecnostnymi hrozbami? dod ky prisl
Kltcovymi zlozkami informacnej bezpecnosti su dbvernost, integrita y
a dostupnost. Informacnu bezpec¢nost dosahujeme prostrednictvom
kontrol vratane usmerneni, procesov, postupov, organizaénych Struktur, N o
ako aj funkcif softvéru a hardvéru. Jadrom véetkého je vSak bezpecnostné E-MAIL, POCITACEA
povedomie zamestnancov. ZabezpeCujeme overovanie pre akykolvek Poskytol/poskytla som SIETOVA BEZPECNOST
pristup k qtllvym udaJom’ z‘ hIasj|§k’e1 bezpegnosh, zabfezpeQUnge nejaké déverné informacie e 1T evers G oousiuat » _— -
odhlasovanie a pri prenose Udajov citlivych z hladiska bezpecnosti mimo neopravnenym osobam, & uz EEID U1 Efentelany/ X2 (=N [RXEITPANAELS ) SN TAXS) QISLEL Ll A A T
hranic spolocnosti pouzivame sifrovanie. Povinnost chranit doverné, ; | | ; ) ne? obmedzenom rozsahu a v sulade s prislusnymi IT smernicami, ktoré su
obsahovo citlivé informéacie tykajice sa PHOENIX group trva aj po umyseine a ebo neu myseine: zavedené v kazdej jednotlivej krajine. Zamestnanci nesmu stahovat ani
odchode zamestnanca z organizacie. \ sirit Ziadny druh urazlivej komunikécie alebo obsahu prostrednictvom IT
a komunikacnych systémov poskytovanych PHOENIX group (napriklad
- mobilnych telefénov). Patri sem napriklad pornograficky, obscénny,
Chcete vediet viac? é vulgérny, politicky radikalny, protipravny alebo inak diskriminaény alebo
Prijl'mam vhodné urdzlivy obsah. Okrem toho je zakdzané pouzivanie nedéveryhodnych
Viac informacif ndjdete v prislusnej Gasti bezpeénostné opatrenia Webovy<’:h 'stré’nok a'l neopré.vnen.é éir.enie mat.er’iélov c’hrénenyf:’h o
» Zoznamu predpisov alebo v nagich » Usmemneniach pre pouzivatelov. pri pouil'vanl' ﬂremnych autorskymi pravami alebo licenciami, okrem iného vratane pocitacového
. , . , softvéru. Retazové listy/maily alebo peticie sa nesmu posielat bez
o ) _ A A _ zariadeni alebo pri pristupe ) . )
Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete podporu, najprv kontaktujte svoju , L. vyslovného povolenia.
_ } N e k firemnym udajom, a to tak
miestnu sluzbu podpory. Okrem toho néjdete zoznam kontaktnych osob K .
(zodpovedné osoby pre informacénu bezpecnost, ISO) pre kazdu krajinu na pracowsku, ako al Je délezité vzdy starostlivo chranit Gdaje pouzivané na pristup do sieti
na intranete » CONET. mimo neho? y PHOENIX group, ako st pouzivatel'ské mend a hesld, bezpe¢nostné kédy
alebo pristupové kédy do budov. VSetky potencidlne bezpe¢nostné

= Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

incidenty tykajlce sa e-mailovej, pocitacovej alebo sietovej bezpecnosti
sa musia bezodkladne nahlasit miestnemu oddeleniu IT. Vzdy sa musia
dodrziavat miestne IT smernice.
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DOVERNE INFORMACIE

ZAVAZUJEME SA ZACHOVAVAT DOVERNOST DOHODY 0 o
ZDIELANI INFORMACII

Déverné informacie su vietky Udaje a poznatky, ktoré nie su verejne USMERNUJUCE OTAZKY

pristupné a ktorych zverejnenie alebo neopravnené pouzitie by mohlo

poskodit zaujmy PHOENIX group alebo prislusnych stran. Ochrana tychto

informacii je kliCova nielen pre dodrziavanie zakonnych povinnosti, ale

aj pre zachovanie nasej konkurenénej vyhody a udrZanie nasej dobrej P
povesti. Ochrana obchodnych tajomstiev a citlivych informacii je tiez

nevyhnutna s cielom predchadzat ndrokom tretich strdn a zabrénit
potencidlnym obchodnym skodam.

Pred spristupnenim potencialnych

dévernych informacii externej strane

. . o, sa uistite, Ze sa podpisala dohoda
Som vo vSeobecnosti ostrazity/-a

a pozorny/-a pri zverejnovani
potencialne doévernych informacii?

o mlcanlivosti (NDA). Iné nazvy pre NDA su
dohoda o dévernosti alebo dohoda o utajeni.
Pokial je to mozné, pouzite vhodnu Sablénu
PHOENIX group. Najnovsia verzia je

k dispozicii na vaSom pravnom oddeleni

Zodpoveddme za ochranu dévernych informacii. To zahffia pochopenie aleboioddelenf Compliance.

toho, ¢o predstavuju doverné informacie, uvedomenie si doleZitosti 4 N
zachovania ich utajenia a dodrziavanie firemnych usmerneni a pravnych P ) (slusné krok Pri uzatvérani dohody o micanlivosti alebo
poziadaviek. Doverné informédcie mozno prezerat, pouzivat alebo Ozn,am PrIS usne, ro y,na dolozky o dovernosti v zmluve sa snazte
zverejhiovat len v pripade, ak je to povolené a nevyhnutné na plnenie zabranenie neopravneného zabezpecit, aby sa informécie, ktoré
pracovnych povinnosti. zverejnenia dévernych informacii? dostanete, mohli zdielat s ostatnymi
spolo¢nostami PHOENIX.
)

Chcete vediet viac? N\

Viac informécif najdete v prislusnej &asti Zabezpecil/-a som, aby sa na (potencidlne) déverné informacie

» Zoznamu predpisov alebo v nagom » Pradvhom usmerneni a usmerneni pre pOSkytnuté tretim stranam vztahovala pn’sluéné dohoda

poddvanie sprav. o mlic¢anlivosti a/alebo prislusné dolozky o dévernosti informacii?

Ak méte otdzky alebo potrebujete podporu, kontaktujte svoje pravne oddelenie \_

alebo Usek Corporate Compliance na adrese 04 compliance@phoenixgroup.eu

= Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém
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OCHRANA UDAJOV

USMERNUJUCE OTAZKY RESPEKTUJEME SUKROMIE LUDI TYM, ZE CHRANIME
ICH OSOBNE UDAJE

4 N

i Lo ) Ochrana osobnych Udajov sa tyka ochrany vsetkych informacii tykajucich sa jednotlivcov, ako

o Ako mam chranit osobné sl mend, kontaktné Udaje, fotografie alebo akékolvek dalSie identifikacné Udaje. Dodrziavanie

Udaje a nahlasit akékolvek zékonov a predpisov o ochrane osobnych Udajov teda nielenze zabranuje tomu, aby boli nasej

suvisiace incidenty? spolognosti udelené pokuty, ale tieZ zvySuje déveru nasich zakaznikov, obchodnych partnerov

a zamestnancov v nasu organizaciu. To isté ocakdvame od svojich obchodnych partnerov, najma

\\ ak spracuvaju uUdaje v naSom mene. KedZe si uvedomujeme, Ze Udaje o zdravotnom stave

sU osobitnou kategdriou osobnych Udajov s prisnejSou ochranou, zaobchadzame s tymito udajmi
s osobitnou starostlivostou a ostraZitostou.

D

Je pre moju pracu potrebné
ziskavat a uchovavat urcité

osobné udaje? PHOENIX group sa zavazuje spractvat osobné Udaje zakonnym, spravodlivym, transparentnym,
bezpecnym a etickym spbsobom, pricom kladie déraz na zakladné ludské pravo na sukromie. Ak sa

J akykolvek typ osobnych udajov zhromazduje na konkrétne vymedzeny Ucel, takéto udaje sa musia
chranit. Osobné udaje mdzete ziskavat, mat k nim pristup, spracuvat ich, ukladat alebo zverejriovat

y

Kedy mézem zdielat 4 . . R , o
len vtedy, ak je to nevyhnutné a ak na to mate opravnenie v ramci svojich pracovnych povinnosti.

osobne Udaje S e,Xtemym Aj v takom pripade musite vzdy konat v stlade so zakonnymi poziadavkami a predpismi.
poskytovatelom?

Chcete vediet viac?

MéZem nahrévat' online stretnutia Viac informacii najdete v prislusnej ¢asti » Zoznamu predpisov alebo v nasej » Smernici o ochrane tdajov.

. p . in
S kOIegaml alebo zakaznikmi? Kazdéa spolo¢nost PHOENIX ma svoj vlastny interny kandl pre ochranu Udajov a uréent kontaktnu osobu.

Prislugna oblast na intranete CONET je » Data Protection and Information Security (Ochrana osobnych

Udajov a informacna bezpecnost), kde ndjdete zoznam kontaktov na véetky miestne zodpovedné osoby pre
ochranu udajov.

Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete pomoc, obréatte sa na miestnu zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych Udajov alebo na Usek Corporate Data Protection na adrese 4 dataprotection@phoenixgroup.eu.

Ako postupovat v nejasnych situaciach dﬂ': Ako nahlasit problém
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PODNIKOVA BEZPECNOST

VZDY CHRANIME SVOJ FIREMNY MAJETOK

Okrem ochrany udajov a informacnych systémov je nevyhnutné zabezpedit aj nase fyzické aktiva,
aby bola zachovana odolnost podniku. KrddeZ je moznd aj vtedy, ked je zavedeny dohlad
a monitorovanie zdsob. Narus$enie fyzickej bezpecnosti méze viest k naruseniam doddvatelského
retazca, sposobit meskania, stiahnutie vyrobkov z trhu alebo poskodenie dobrého mena. Zavedenie
prisnych bezpe¢nostnych opatreni véak pomaha budovat déveru u klientov a obchodnych partnerov,
posilfiuje obchodné vztahy a z dlhodobého hladiska podporuje udrzatelné obchodné postupy.

Zamestnanci zohravaju rozhodujlcu a zasadnu Ulohu pri presadzovani podnikovej bezpeénosti,
a tym aj pri ochrane podnikového majetku. Stuc¢astou tohto rozumného pristupu je prevzatie
osobnejzodpovednosti za ochranu majetku spolo¢nosti, dodrziavanie stanovenych bezpe¢nostnych
protokolov a neustdla ostrazitost voci potencialnym bezpec¢nostnym rizikdm alebo podozrivym
aktivitam akéhokolvek druhu. Ci uz ide o nélezité zaobchadzanie so zdsobami s dérazom na
ochranu, okamzité nahlasovanie problémov zodpovednym osobam alebo zabezpecenie funkéne
zamyslanych postupov kontroly pristupu v sulade s pokynmi, zamestnanci prejavuju jednoznacne
proaktivny pristup a tak vytvaraju a rozvijaju bezpe€nostnu kulturu organizacie. Takéto situacné
povedomie chrani cenné firemné aktiva a zaroven posilfiuje nasu povest spolahlivej, odolnej
a doéveryhodnej spolo¢nosti.

Chcete vediet viac?

Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete pomoc, obrétte sa na
X corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

= Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém

USMERNUJUCE OTAZKY

e

\

Nahlasil/-a som akukolvek podozrivu
¢innost alebo porusenie bezpecnosti ()
prislusnej kontaktnej osobe (osobam)
v organizacii a/alebo kompetentnym

organom? 4 N\

Dodrziavam spravne postupy
na zabezpecenie citlivého
alebo cenného firemného

majetku a manipulaciu s nim?

7

Je pravdepodobné, Ze toto konanie
alebo rozhodnutie ohrozi majetok
spolocnosti (napriklad zédsoby,
vybavenie alebo priestory)? 7

Su zavedené opatrenia na kontrolu
pristupu, aby sa zabranilo pristupu
neopravnenych osob k cennému
firemnému majetku?

\.

Dokazem identifikovat potencidlne rizika pri skladovani,
preprave alebo dodavke firemného majetku?

24


mailto:corporate-security-general%40phoenixgroup.eu?subject=
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Kvalita vyrobkov Konflikty zadujmov Spravodlivé hospodarska sutaz Boj proti korupcii a Uplatkarstvu Pozornosti, pozvénky, charitativne dary a sponzorstvo Boj proti praniu Spinavych penazi Sankcie a embarga

INTEGRITA
TRHU

Ako Ucastnik globalnych hodnotovych
retazcov sa zavazujeme dodrziavat zasady
trhoveho hospodarstva a spravodlivej
hospodarskej sutaze. Sme presvedceni,

ze zdrava konkurencia je klut¢om k udrzaniu

dovery, podpore inovacii a posilneniu . Q
postavenia spotrebitelov — Co je zasa (S \
zakladom nasho uspechu. \ :
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KVALITA VYROBKOV

USMERNUJUCE OTAZKY ; )
ZABEZPECUJEME KVALITU VYROBKOV
é ) VO VSETKYCH SVOJICH OBCHODNYCH
Nahlasil/-a som akékolvek potencialne PROCESOCH
problémy s kvalitou, odchylky alebo
obavy, ktoré by mohli ovplyvnit
® bezpecnost alebo Ucinnost vyrobku?

PHOENIX group sa zaviazala zabezpecit excelentnost v ramci
dodavatel'ského retazca zdravotnickych produktov a sluzieb. Dodavanie
kvalitnych vyrobkov a naplfianie potrieb &i ocakavani véetkych nasich
\. zdkaznikov ndm pomadha ziskavat ndskok pred konkurenciou a posilnit
dlhodobé obchodné vztahy. Na druhej strane, nedodrziavanie noriem
kvality vyrobkov mbéZe narudit doéveru zdkaznikov, poskodit vztahy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a sposobit znacné financné
straty v désledku stdnych sporov a pokut zo strany regulacnych organov.

Poznam vsSetky platné Standardné operacné
postupy (SOP) a Sablony, ktoré ovplyviuju

moju kazdodennu pracu? V oblasti vyroby a distribucie liekov a zdravotnickych pomdcok, ktoré

tvoria hlavnu ¢ast nasho portfélia, platia prisne eurépske a miestne pravne
predpisy. Preto sa snazime neustale zlepSovat a zefektiviiovat, aby sme
4 N\ spifiali véetky prisluéné narodné a medzindrodné poziadavky. Tyka sa to
najma skladovania, manipulacie a distriblcie liekov.

Dodrziavam vSetky zavedené procesy

a normy riadenia kva“ty s ciefom 0d nasSich dodavatelov tiez vyzadujeme, aby dodavali vysokokvalitny,

zabezpecit, Ze vyrobok splna bezpe&ny a Uginny tovar a vyrobky v stlade s platnymi zékonmi a predpismi
poziadavky na bezpecnost a ucinnost? (napr. zasady sprdvnej vyrobnej praxe, pravne predpisy tykajice sa
\ zdravotnickych pomocok).

Chcete vediet viac?

Viac informécii najdete v prislusnej ¢asti » Zoznamu predpisov alebo v naSom » Europskom vyhlaseni
o kvalite a » Eurépskej prirucke kvality.

Ak méte akékolvek otazky alebo potrebujete podporu, obratte sa na

X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
= Ako postupovat v nejasnych situaciach dﬂ': Ako nahlasit problém
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KONFLIKTY ZAUJMOV

KONAME LOJALNE A CESTNE

Musime prijimat rozhodnutia, ktoré su v najlepSom zdujme PHOENIX
group. Tymto spoésobom si udrziavame dbveru a istotu vSetkych nasich
zamestnancoyv, ale aj ostatnych internych a externych zainteresovanych
stran. Ak sa konflikty zaujmov riadne neriesia alebo nezverejnuju, mozu
podkopat dbveru v radmci organizdcie, poskodit vztahy s klientmi
a regulaénymi orgdnmi a vystavit nasu spolo¢nost potencidlnym
finanénym a reputa¢nym rizikdm. Preto sU zamestnanci povinni oznamit
konflikty zaujmov.

Konflikt zaujmov je situdcia, ked osobny prospech moéze ovplyvnit nds
profesionalny Gsudok. Vzhladom na povahu konfliktu zaujmov mézu byt
tieto situdcie velmi individualne. Konflikt zaujmov sdm o sebe nie
je pochybenim — pochybenim sa moze stat az sposob, akym ho rieSime.
Aby bolo jasné: nezneuzivame svoje postavenie a nerobime rozhodnutia
pre svoj osobny prospech.

USMERNUJUCE OTAZKY

Som si isty/ist4, ze moje
rozhodnutie je zalozené len
na objektivnych kritériach,
ako su kvalita, cena alebo
spolahlivost dodavatela?

1

Mohli by si ostatni mysliet,
Ze z toho, ¢o planujem urobit,
mam osobny prospech?

NAROCNE
SITUACIE

Nasledujuce situdcie mézu sposobit takyto
konflikt zaujmoy, tento zoznam vsak nie
je aplny:

— byt prepojeny so spolo¢nostou alebo
organizaciou alebo mat vyznamny
financny podiel (napr. akciovy podiel)

v spolo¢nosti alebo organizacii, ktord
je dodavatelom, zakaznikom alebo inym
obchodnym partnerom PHOENIX group

— byt nadriadenym rodinného prislugnika
alebo priatela alebo mat zodpovednost
za jeho prijatie do zamestnania

Mohli by ostatni vnimat moje obchodné rozhodnutie

ako ovplyvnené mojim vztahom s inou osobou?

= Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém

Chcete vediet viac?

Viac informdcii najdete v prislusnej ¢asti
» Zoznamu predpisov alebo v nasej

» Protikorup€nej smernici.

Prislusna oblast na intranete CONET

je » Compliance.

Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete
pomoc, obratte sa na svojho priameho
nadriadeného alebo na svojho miestneho
Compliance manazéra.

MozZete tiez kontaktovat Usek Corporate
Compliance na adrese

X compliance@phoenixgroup.eu.
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Sankcie a embarga

Stanovisko generalneho riaditel'a Etika na pracovisku Integrita trhu  Zodpovednost voci spolo¢nosti a zivotnému prostrediu

Kvalita vyrobkov Konflikty zaujmov Spravodlivé hospodarska sutaz Boj proti korupcii a Uplatkarstvu

SPRAVODLIVA
HOSPODARSKA SUTAZ

Pozornosti, pozvanky, charitativne dary a sponzorstvo Boj proti praniu Spinavych penazi

NIEKTORE Z NASICH
ZASAD SPRAVODLIVEJ

USMERNUJUCE OTAZKY HOSPODARSKEJ SUTAZE

Al

<

7

Diskutoval/-a som s konkurentom

o akomkolvek (potencidlnom)
probléme tykajucom sa hospodarske;j
sUtaZe a/alebo som si isty/ist3,

Zze zmluva je plne v sulade s predpismi
o hospodarskej sutazi?

Kona zdruzenie, ktorého som ¢lenom,
transparentne a v sulade s platnymi
zakonmi a internymi predpismi?

’

= Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

SNAZ{ME SA O SPRAVODLIVU HOSPODARSKU
SUTAZ

Spravodlivd hospodarska sutaz vytvéra otvoreny a transparentny trh.
Je pre nas dolezité, aby sme zabezpecili udrzatelny rast a aby sme boli
spolahlivym obchodnym partnerom. Verime, Ze spravodliva a dobre
regulovand hospodérska sutaz posilfiuje nas trh a prindsa vyhody nam
aj nasim zakaznikom.

Nasim zdvdzkom je podnikat vyluéne na zdklade volnej a spravodlivej
hospodérskej sutaze, a prisne dodrziavame zédkony o hospodarskej sutazi
a postupy v odvetvi. PHOENIX group ma ako lider na trhu v réznych

Viac informécii ndjdete v prisludnej ¢asti » Zoznamu predpisov alebo v nasej

» Smernici o dodrziavani pravidiel hospodarskej sttaze.
Prislugnéa oblast na intranete CONET je » Compliance.

Ak méte akékolvek otazky alebo potrebujete pomoc, obrétte sa na svojho
priameho nadriadeného alebo na svojho miestneho Compliance manazéra.

MbzZete tiez kontaktovat Usek Compliance skupiny na adrese

X compliance@phoenixgroup.eu.

Priamo ani nepriamo nezosuladujeme
ceny, zl'avy ani ziadne iné obchodné
podmienky.

Neuzatvarame dohody, ktoré obsahuju
neprimerané obmedzenia alebo
restrikcie trhového spravania nasich
zékaznikov alebo doddvatelov.

Trhovo relevantné informécie zdielame
interne a externe len po konzultacii

s miestnym Compliance manazérom,
pretoZe nevhodnd vymena informacif

4 N ) o, ) ) A ) ) ; moze prispiet k protistitaznému konaniu.
oblastiach osobitné povinnosti vyplyvajuce z protimonopolného prava.
. P - . Seni i Y A o7 i A 'mi Nezneuzivame svoje pripadné
Som si vedomy/-a toho, ktoré udaje Porus?me prot|monopolr'1ych zako[]ov mbze mat %a nasledok velmi . ' ) P p
. . . . sy vysoké pokuty pre skupinu, manazment a dotknutych zamestnancov. dominantné postavenie na trhu
a informdcie mozno zdielat ) A Lo o - s ] ‘ ;
behodny 5 Zostavame obozretni v pripade akejkolvek situdcie, ktora je alebo moze prostrednictvom nekalych obchodnych
$ obchodnym partnerom byt vnimana ako Skodliva pre slobodnu a spravodlivi hospodarsku sutaz. podmienok alebo neod6vodnenej
ISKriminacie obchodnyc partnerov.
y diskriminacie obchodnych
— Nesmieme nelimyselne ani umyselne
\ Cheete vediet viac? robit nepravdivé vyhldsenia

o konkurencii ani sa na verejnosti
neprofesionalne vyjadrovat o aktivitach,
produktoch alebo sluzbach konkurencie.

Nekradneme ani nezneuzivame
obchodné tajomstva konkurencie.

Vsetky informdcie o konkurencii by mali
pochéadzat len z legitimnych a verejnych
zdrojov, ako su webové stranky alebo
materialy zo seminarov. Vzdy by mali
obsahovat odkaz na zdroj.
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BOJ PROTI KORUPCII A UPLATKARSTVU

NETOLERUJEME KORUPENE SPRAVANIE o ) Choste vediet viac?
USMERNUJUCE OTAZKY

Uplatkérstvo a korupcia vedu k rozhodnutiam, ktoré nie su zalozené na Viac informacif néjdete v prislusnej Gasti

objektivnych kritéridch. To méZe poskodit volny a spravodlivy obchod, na é h alebo v nagej
ktorom je postaveny nas obchodny model. Nekalé vyhody prostrednictvom Mohol/mohla by som sa dostat do

korupcie a Uplatkarstva moézu viest k negativnym vplyvom na zékaznikov, problémov, keby to, ¢o sa chystém

pouzivatelov, doddvatelov, konkurentov a spolo¢nost ako celok. PHOENIX PY urobit', bolo zverejnené alebo Prislund oblast na intranete CONET je
group modze nadalej rast ako veduca spolocnost na trhu zdravotnej preskumané auditorom?

starostlivosti iba vtedy, ak sa budeme usilovat o spravodlivi a otvorenu ’

obchodnd kultdru. Spravodlivym a ¢estnym konanim, konanim nad \\ Ak mate akékolvek otazky alebo potrebujete
rdmec zakonnych poziadaviek a Gestnym a Uctivym pristupom k nasim pomoc, obratte sa na svojho priameho
zdkaznikom a obchodnym partnerom predchadzame financnym, 4 nadriadeného alebo na svojho miestneho

pravnym a reputacnym rizikam. Compliance manazéra.

Som si isty/istd, ze moje konanie je v sulade
SO Véetkymi zakonmi a predpismi t)'lkajl:ICimi MozZete tiez kontaktovat Usek Corporate
sa protikorupcnych opatreni, a to na miestnej Compliance na adrese

aj medzinarodnej Urovni?

Neslubujeme, neponuikame ani nedavame Uplatky ani ¢okolvek hodnotné
Statnym dradnikom alebo nasim obchodnym partnerom v sukromnom
sektore s Umyslom neprimerane ovplyvnit ich konanie. Taktiez neprijimame
ni¢ hodnotné, ¢o by mohlo byt vnimané ako neprimerané ovplyviiovanie Y
nasho konania. Netolerujeme korup&né spravanie zo strany svojich

kolegov, obchodnych partnerov ani zékaznikov. Aby sme predislimoznému f N\
poskodeniu PHOENIX grou?, vyhybame sa E/lJ Ien’ zdanllu n(’apnmerar'weho, Uistil/-a som sa vopred, e méj
vplyvu. Okrem toho sa zavazujeme predchadzat, odradzat a odhalovat . , .
nezakonne nadobudnuty majetok a vSetky ostatné korupcné obchodné potf:n0|alny Ot,)ChOdnY part,”e”e
praktiky — napriklad fiktivne transakcie. doveryhodny, alebo je znamy
pochybnymi obchodnymi praktikami?

\

1
30 Ako postupovat v nejasnych situdciach CG= Ako nahlasit problém
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POZORNOSTI, POZVANKY, CHARITATIVNE DARY
A SPONZORSTVO

USMERNUJUCE OTAZKY Som si vedomy/-

CENIME SI NASE OBCHODNE VZTAHY 4 D miestnych
hodnotovych limitov

a ziskal/-a som
potrebné schvalenia?

) 1 . o _ ‘ Povazujem tuto pozornost za primeranu?
V obchodnych vztahov vzdy existuje riziko, Ze pozornosti, pohostenie

o o L Ako nezavisla tretia osoba by som
alebo charitativne dary a sponzorstvo mézu byt povazované za Uplatok . | . , skodn
alebo za neprimerané. To moze viest k poskodeniu povesti a k pravnej povazoval/-a tuto pozornost za neskodnd,

zodpovednosti, &0 méze mat negativny vplyv na nase podnikanie, ako alebo vo mne vyvolava neprijemny pocit?
aj na nasich zékaznikov, pouzivatelov, dodavatelov alebo konkurentov. Yy

[ J \

Vzdy dbame na to, aby nevznikol dojem neprimeranosti alebo konfliktu
zaujmov. Preto ponukame alebo prijimame len také pozornosti, ktoré maju
primerany hodnotu, a venujeme pozornost obrazu, ktory sa moze vytvorit
vzhladom na vonkajSie okolnosti a celkovu situdciu. Dodrziavame
jednoduché pravidla: kontrolujeme, ¢i platia spravne podmienky, | i
dodrziavame miestne hodnotové limity alebo poziadame svojho priameho interpretovat ako uPlatOk?
nadriadeného o schvalenie. Tymto sp&sobom nielen zabezpeCujeme
dodrziavanie pravidiel, ale aj podporujeme vztahy s nasimi obchodnymi
partnermi zaloZené na dovere.

Dékladne som zvazil/-a,
Ci je tento dar v sulade
s hodnotami nasej
spolocnosti, prioritami
financovania a predpismi?

Je pozornost alebo pozvanie spojené
s nejakym zavazkom, alebo ho mozno

y

Svoju socidlnu angaZovanost vyjadrujeme prostrednictvom charitativnych

darov a sponzorstva, ale nepouzivame ich na ovplyviiovanie obchodnych

rozhodnuti. Charitativne dary a sponzorskeé aktivity starostlivo skimame, Chcete vediet viac?
aby sme zistili, ¢i sU v sulade s nasimi zakladnymi hodnotami, ¢i podporuju
legitimne ciele spolo¢nosti, & nevedu k ziskaniu neprimeranych
obchodnych vyhod, ¢i st ndbozensky a politicky neutralne a ¢i posilfiuju
nasu znacku a socidlnu angaZovanost. Prislusna oblast na intranete CONET je

Viac informécii najdete v prislusnej ¢asti alebo v nasich

Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete pomoc, obratte sa na svojho priameho nadriadeného alebo na svojho
miestneho Compliance manaZzéra.

MbZete tiez kontaktovat Usek Corporate Compliance na adrese

S

&

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém
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Kvalita vyrobkov Konflikty zaujmov

USMERNUJUCE OTAZKY

4 N

Som si isty/ist3, ze limit hodnoty
hotovostnej platby tejto
transakcie je v sulade so
smernicami spolo¢nosti?

Zda sa mi tato financéna
transakcia spravna? Co mi
hovori mdj vnutorny pocit?

\\ I’

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

Spravodlivé hospodarska sutaz Boj proti korupcii a Uplatkarstvu Pozornosti, pozvanky, charitativne dary a sponzorstvo Boj proti praniu Spinavych penazi Sankcie a embarga

BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH

PENAZI

ZABRANUJEME AKEJKOLVEK UCASTI
NA PRANI SPINAVYCH PENAZI

Dodrziavanim prisnych opatreni proti praniu Spinavych penazi zaistujeme
sulad s predpismi a zaroven posiliujeme doéveru a transparentnost
vo vztahu k zékaznikom, doddvatelom a konkurentom, ¢im podporujeme
dlhodobu stabilitu podnikania. Pranie $pinavych penazi je zavaznym
trestnym ¢inom, ktory nartsa stabilitu a integritu finané¢ného systému.
Akékolvek zapojenie do prania Spinavych peniazi méze mat vazne pravne
a reputacné dosledky.

Boj proti praniu $pinavych penazi je spolo¢nou zodpovednostou. Musime
zabezpecit, aby sa PHOENIX group nevyuZivala na Ziadne nezakonné
¢innosti, a prijat vSetky primerané opatrenia potrebné na to, aby sa nasa
organizacia nevyuzivala ako prostriedok na pranie Spinavych penazi.
Spolupracujeme len s renomovanymi obchodnymi partnermi a vyuzivame
zdroje legélneho pévodu.

Chcete vediet viac?

Viac informdcii najdete v prislusnej Gasti
alebo v nasej

Prislusna oblast na intranete CONET je

Ak mate akékolvek otézky alebo potrebujete
pomoc, obratte sa na svojho priameho
nadriadeného alebo na svojho miestneho
Compliance manazéra.

Mozete tiez kontaktovat Usek Corporate
Compliance na adrese
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Kvalita vyrobkov Konflikty zaujmov Spravodlivé hospodarska sutaz

USMERNUJUCE OTAZKY

Skontroloval/-a som ,sivd listinu”
a ,Ciernu listinu”“ v nasom usmerneni
o sankciach a embargach pred
nadviazanim nového obchodného
vztahu mimo domaceho teritéria?

Existuje nejaky dévod na podozrenie,
Ze nas vyrobok alebo sluzba sa méze
pouzit nezakonne?

4 )

Mam nejaky dévod domnievat sa, Ze nas
obchodny partner je na sankcnom
zozname alebo sa nachadza v krajine,
na ktoru sa vztahuje embargo?

= Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

Boj proti korupcii a Uplatkarstvu Pozornosti, pozvanky, charitativne dary a sponzorstvo Boj proti praniu Spinavych penazi

SANKCIE A EMBARGA

CHRANIME A PODPORUJEME BEZPECNY A
FEROVY MEDZINARODNY OBCHOD

Pdsobime na mnohych trhoch — preto nase aktivity podliehaju réznym
vnutrostatnym a medzinarodnym obchodnym zakonom. Dodrziavanie
colnych predpisov, kontrol vyvozu a zakonov o obchodnych sankcidch
ndm umoznuje spolupracovat s déveryhodnymi obchodnymi partnermi.
Takto sa vyhneme trestnym alebo obcianskopravnym sankciam
a ochranime povest spolo¢nosti ako etického a déveryhodného partnera
a zamestnavatela.

Dodrziavame sankcie, embargd a prislusné zakony o kontrole vyvozu.
Neustéle dbame na to, aby sme nevstupovali do obchodnych vztahov
s krajinami alebo regiénmi, na ktoré sa vztahuje embargo, a nevstupujeme
do obchodnych vztahov s osobami alebo spolo¢nostami, ktoré su
zaradené na zozname sankcionovanych oséb.

Chcete vediet viac?

Viac informacii najdete v prislusnej ¢asti » Zoznamu predpisov

alebo v nasej » Smernici o sankciach a embargach.
Prislusna oblast na intranete CONET je » Compliance.

Ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete pomoc, obrétte sa na svojho
priameho nadriadeného alebo na svojho miestneho Compliance manazéra.

Mozete tiez kontaktovat Usek Corporate Compliance na adrese

X compliance@phoenixgroup.eu.

Sankcie a embarga
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Ochrana zivotného prostredia Zodpovedné danové postupy Politické aktivity a lobing Externa komunikdcia a socialne média

7ODPOVEDNOST
VOO SPOLOCNOST
A ZIVOTNEML
PROSTREDIL

PHOENIX group sa zaviazala riadit svoje podnikanie spdsobom, ktory
uprednostnuje udrzatelnost na vSetkych Urovniach. Uvedomujeme si svoj
vplyv na spolo¢nost a Zivotné prostredie a preberame plnd zodpovednost
za jeho minimalizaciu. Len tak totiz moéZeme zabezpedit bezpednu

a zdravu buducnost — a nas dlhodoby uspech.
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Ochrana zZivotného prostredia Zodpovedné danové postupy Politické aktivity a lobing Externa komunikdcia a socialne média

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

CHRANIME ZIVOTNE PROSTREDIE DNES
PRE ZAJTRAJSOK

Zmena klimy patri medzi najvacsie globalne vyzvy sucasnosti. Limity
viacerych prirodnych hranic boli dosiahnuté alebo prekrocené, ¢o vedie
k vaznym désledkom pre Zivotné prostredie aj podniky. Zivotné prostredie
poskytuje nevyhnutné zdroje na vystavbu, energetické zasobovanie
a udrziavanie nasich podnikov a komunit, v ktorych pdsobime. Ked' sa tieto
prirodné zdroje vyCerpaju alebo poskodia, moze to narusit dodavatelské
retazce, zvysit néklady a viest k prisnej regulacnej zatazi pre firmy. Kedze
mame len jednu planétu, musime sa k nej spravat ohladuplne. Zodpovedné
a efektivne vyuzivanie Zivotného prostredia a ekosystémovych sluZieb
nielen podporuje nas hospodarsky Uspech, ale je zaroven nevyhnutné pre
zdravie udi a udrZatelnd buducnost.

USMERNUJUCE OTAZKY

Zaviazali sme sa k zodpovednému pristupu k Zivotnému prostrediu,
pricom minimalne dodrziavame vsetky prislusné zakony a predpisy
v oblasti Zivotného prostredia. Okrem toho sa snazime minimalizovat
vplyv svojej podnikatelskej ¢innosti a hodnotového retazca na Zivotné
prostredie. Od vSetkych zamestnancov sa oCakava, ze svoje kazdodenné
ulohy budu vykonavat spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu. Kazdy
zamestnanec by mal aktivne podporovat ekologické sprévanie: zaviazali
sme sa k Usporam energie a ochrane klimy. Prirodné zdroje vratane vody
a materidlov vyuzivame efektivne, pricom sa riadime zdasadou 3R:
redukovat (reduce), opatovne pouzivat (reuse) a recyklovat (recycle) vzdy,
ked' je to mozné. Odpad triedime tak, aby sme dosiahli vysokd mieru
opatovného vyuzitia, a zabezpeCujeme, aby sa s nebezpeCnymi latkami
a odpadom spravne zaobchadzalo a aby sa riadne likvidovali. Neustale
pracujeme na integracii ekologickejsich rieseni do svojich obchodnych
¢innosti a do svojho hodnotového retazca.

4 N

Ako mo6zZem postupovat, ked
spozorujem spravanie a procesy,
ktoré si vyZzaduju zlepSenie alebo ktoré

Ktoré zakony, predpisy
a usmernenia sa tykaju
mojich kazdodennych uloh?

A

<

’

&
<

Ako postupovat v nejasnych situaciach

CB% Ako nahlasit problém

v sucasnosti skuto¢ne skodia nasmu
zivotnému prostrediu?

Chcete vediet viac?
Viac informécii najdete v prislusnej ¢asti
alebo v nasich
Prislusna oblast na intranete CONET je
(Zivotné prostredie).
Ak mate akékolvek otazky alebo potrebujete

pomoc, kontaktujte svojho

Mozete sa tiez obratit na

7

L~

alebo inych zdrojov?

1
Ako moézem znizit svoje
alebo nase vyuzivanie
a spotrebu energie, vody

J
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ZODPOVEDNE DANOVE POSTUPY . \

Som si vedomy/-a svojich povinnosti
vratane pripadnych povinnosti tykajucich

PRACUJEME DQKLAPNE A sa pli)?avan!a g[?crav, l{chova(\jllgn(lja :illeb,oh
V SULADE S DANOVYMI ZAKONMI . , . posKytovania intormacii podla danovyc
USMERNUJUCE OTAZKY usmerneni spolo¢nosti PHOENIX?
Platenie dani je nasim prispevkom k spolo¢nosti a komunitam, z ktorych 7 y
mame prospech. Sme povinni uplatriovat a dodrZiavat miestne dariové
zékony. Porusenie tychto povinnosti mdze mat za nasledok osobnu Som si isty/istd, ze ziadne kroky, ktoré
zodpovednost vykonnych organov PHOENIX group, spdsobit hospo- podnikam, nemozu viest k danovym tnikom,
déarske nevyhody a viest k poskodeniu dobrého mena. Aby sme tomu vyh)'Ibaniu sa dahonm povinnostiam alebo
zabranili, musime resSpektovat a dodrZiavat svoje dafiové smernice [ skresleniu finanénej situacie spoloénosti?
a usmernenia.
\ 4 N

Svedomité, poctivé a presné Uctovnictvo a dokumentdcia su klticové s N\ Rozumiem danovym dosledkom
prvky pri plneni nadich povinnosti voci danovym uradom. OCakavame, véethch cezhraniénych aktivit
ze informacie o obchodnych transakcigch su riadne zdokumentované a ze Planujem obchodné podujatie, a prijal/-a som opatrenia
kazdy dolezity dokument sa uchovdva v sulade s povinnostami na ktorom budeme rozdavat na zabezpecenie stladu s
uchovavania. Dokumentécia nie je sama osebe relevantna len z hladiska i i ' vel . . . . . .

. o je sarma o8 4 o pgzornostl a orgamz,ovat veceru. miestnymi danovymi predpismi?
stladu s predpismi, ale podporuje aj spravne vykazovanie dani a ciel. Viem. na koho sa mam obratit
Patria sem aj pripadné osobné vyhody, ako st pozornosti pre zamestnancov v stvislosti s moin)'Imi daﬁovymi \ y
alebo obchodnych partnerov, ako aj situacie pri planovani firemnej akcie. dosledkami?

J

Chcete vediet viac?

Viac informdcii najdete v prislusnej ¢asti » Zoznamu predpisov alebo v nasich » Usmerneniach o dani
z prijmov pravnickych os6b, » Usmerneniach o transferovom ocenovani a v » Medzinarodnej danovej

smernici pre dcérske spolo€nosti mimo Nemecka.
Prislusna oblast na intranete CONET je » Corporate Tax (Dan z prijmov pravnickych oséb).

Ak mate akékolvek otazky alebo potrebujete pomoc, obrétte sa na 4 grouptaxes@phoenixgroup.eu.

= Ako postupovat v nejasnych situaciach d::’: Ako nahlasit problém
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Ochrana zivotného prostredia

Zodpovedné danové postupy Politické aktivity a lobing Externd komunikécia a socialne média

POLITICKE AKTIVITY A LOBING

SME TRANSPARENTNI V NASICH
VZTAHOCH S POLITIKMI
A VLADAMI

Etické a transparentné politické aktivity a lobistické Usilie mézu podporit
inovacie, verejné zdravie a posilnit udrzatelné obchodné postupy, ¢o
v kone¢nom dbésledku prinesie prospech naSej spolo¢nosti
a spoloc¢nosti ako celku. Na druhej strane, zapdjanie sa do neprimera-
nych ¢innosti moze viest ku konfliktu zaujmov, obvineniam z korupcie
a strate ddvery verejnosti, ¢o by mohlo narusit déveryhodnost a povest
PHOENIX group.

Chceme zastupovat svoje legitimne zdujmy ako poskytovatela zdravotnej
starostlivosti voci vladam a politkom — a prispievame poznatkami
a skdsenostami z nasho vediceho postavenia na trhu. V kontakte
s politikmi a tvorcami politik reprezentujeme nasu spolocnost a jej
hodnoty. Preto dbame na to, aby sme pozitivne ovplyviiovali tvorbu
zakonov v krajinach, kde podsobime. Podporou kultury cCestnosti,
transparentnosti a dodrziavania platnych pravidiel zabezpecujeme, aby
sa sektor zdravotnictva staral o svojich zakaznikov a kladol ich zaujmy
na prvé miesto.

Ako postupovat v nejasnych situaciach dﬂ': Ako nahlasit problém

USMERNUJUCE OTAZKY
4 N
Uistil/-a som sa, Ze som sa
oboznamil/-a s miestnymi
zakonmi a internymi predpismi
o tykajucimi sa lobistickych aktivit?
\\ J

Je toto vhodné obdobie na
kontaktovanie politickej strany,
alebo sa to moze vnimat ako
nevhodné ovplyviovanie?

Zastupujem vSeobecny zaujem
a dbam na to, aby som
podporoval/-a zlepSovanie
prislusnych predpisov v oblasti
zdravotnej starostlivosti?

Chcete vediet viac?

Viac informdcii najdete v prislusnej ¢asti »
Zoznamu predpisov alebo v nasej
» Protikorup¢énej smernici alebo » Usmerneniach

spolocnosti pre oblast verejnych zalezitosti".

Ak mate akékolvek otézky alebo potrebujete
pomoc, obrétte sa na svojho nadriadeného,
miestneho Compliance manazéra alebo
miestneho manaZzéra pre verejné zalezitosti.

Mozete tiez kontaktovat Useky Corporate
Compliance a Corporate Public Affairs na
adresdch 4 compliance@phoenixgroup.eu a
X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu
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Zodpovedné danové postupy Politické aktivity a lobing Externa komunikdcia a socialne média

EXTERNA KOMUNIKACIA A SOCIALNE MEDIA

KOMUNIKUJEME ZODPOVEDNE A
OHLADUPLNE

PHOENIX group sa chce vyhnut neetickej alebo nezakonnej komunikécii,
napriklad Sireniu dezinformacii alebo diskriminaénému vyjadrovaniu,
pretoze by to mohlo poskodit nasu povest, narusit déveru medzi
zainteresovanymi  stranami  alebo  vystavit spoloénost  pravnej
zodpovednosti. Etickd a zdkonna komunikdcia naopak podporuje kultdru
transparentnosti, dovery a re$pektu, ¢im zlepSuje vztahy a podporuje
dlhodoby obchodny Uspech.

RIESENIE EXTERNYCH
ZIADOSTI

Na Ziadosti médii a inych externych organizacii, v ktorych vas ziadaju, aby
ste sa vyjadrili v mene PHOENIX group, by ste ako zamestnanec nemali
odpovedat, ale ich postupit oddeleniu komunikacie, vedeniu spolo¢nosti
vo vasej krajine alebo manazérovi komunikacie vo vasej krajine. Patria
sem okrem iného ziadosti o informdcie, vyhldsenia, rozhovory alebo

iné typy mediélnych dopytov zo strany televizie/radia, (online) novin

a ¢asopisov, miestnych/narodnych a odbornych médii. Takisto by ste
nemali komentovat ni¢, ¢o by mohlo imyselne poskodit nasu spolo¢nost
alebo poskodit jej dobré meno.

Citlivé informacie, ako st financné vysledky spoloc¢nosti alebo ziskovost
obchodnych ¢innosti, smie komunikovat len generalny riaditel PHOENIX
group, riaditel' komunikacie PHOENIX group alebo ich uréeni zastupcovia.
VSetky organizécie v jednotlivych krajindch zabezpecujui podobné postupy

CB% Ako nahlasit problém

pre miestnu komunikaciu.

= Ako postupovat v nejasnych situaciach

Cielena externa komunikdcia je sticastou nasej obchodnej stratégie. Pre
nasu povest je obzvlast dolezité, aby boli vSetky informécie vyddvané
spolo¢nostou PHOENIX presné, konzistentné a véasné. Na ochranu
zaujmov nasej spolo¢nosti musime dodrziavat vSetky zdkonné poziadavky.
PHOENIX group zamestnava skusenych odbornikov na komunikéciu, ktori
tieto poziadavky poznaju a konaju v sulade s nimi.

USMERNUJUCE OTAZKY

Zodpovednost voci spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu

N\
Mohlo by zdiel'anie takychto informacii
sposobit Skodu alebo poskodit dobré
meno PHOENIX group?

° I /
N\

Vrhd tento komentdr na socidlnych sietach zlé svetlo

na kohokolvek v suvislosti so spolo¢nostou PHOENIX

alebo na samotnu skupinu? Ked' vyjadrujeme svoje

osobné nazory, su jasne oznacené ako osobné?
y

SKODLIVA KOMUNIKACIA OD
TRETICH STRAN

Ak sa dozviete o akejkolvek udalosti alebo téme, pri ktorej moze tretia
strana poskodit dobré meno PHOENIX group, musite ich okamzZite
nahlasit iseku Corporate Communications, vedeniu spolo¢nosti vo vasej

krajine alebo manazérovi pre komunikaciu vo vasej krajine.

<30 >

ZODPOVEDNE
POUZIVANIE SOCIALNYCH
MEDI|

V zaujme zodpovedného pouzivania
socialnych médii by vSetci zamestnanci mali
dbat na to, aby nezverejiovali komentare,
ktoré imyselne poskodzuji podnikanie
spolo¢nosti alebo jej dobré meno. Takisto
sa treba vyhybat negativnym vyjadreniam

o kolegoch, obchodnych partneroch alebo

o inych zainteresovanych stranéach. Takéto
vyhldsenia st okrem iného hrozby a urazky,
neuctivy materidl (napr. fotografie, vided),
nepravdy a vyhldsenia, ktoré vazne
poskodzuiju spolocnost a znemoziuju dalsiu
spoluprécu. Tieto pravidla sa vztahuju

na média, ako su LinkedIn, Facebook,
Instagram, X (predtym Twitter), blogy

alebo iné platformy.

Kto vlastni tieto informacie
alebo vedomosti? M6zem ich
slobodne zdielat s ostatnymi?

Chcete vediet viac?

Ak mate akékolvek otédzky alebo potrebujete
podporu v suvislosti s komunikdciou a socialnymi
médiami, kontaktujte Specialistu komunikacie vo
svojej krajine alebo Usek Corporate Communications
na adresen 4 media@phoenixgroup.eu.
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