SPRACOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV
V SPOLOCNOSTI PHOENIX ZDRAVOTNICKE ZASOBOVANIE, A.S.

Tato informacia o spracuvani osobnych uUdajov je uréenda pre naSich obchodnych partnerov
(odberatelov a dodavatelov), kontaktné osoby, s ktorymi v ramci obchodného vztahu komunikujeme
a pre navstevnikov nasich obchodnych centier, a to v stlade so Vieobecnym nariadenim EU o ochrane
osobnych udajov (dalej jen ,GDPR").

V tejto informdcii sa dozviete zdkladné ucely spractivania osobnych udajov naSich obchodnych
partnerov (fyzické osoby) alebo zamestnancov, zastupcov a inych kontaktnych os6b nasich
obchodnych partnerov. Uvadzame tieZz rozsah spracuvanych osobnych ldajov a prehlad prav
dotknutych oséb (vratane kontaktnych Udajov pre Ziadosti dotknutych oséb).

PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je spolo¢nost PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s. so sidlom
Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava, ICO: 34 142 941 (dalej len ,PHOENIX*).

BEZNA PODNIKATELSKA CINNOST

Spolo¢nost PHOENIX spractiva v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti najma identifika¢né Gdaje (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia) a kontaktné udaje (telefénne Cislo, e-mailovd adresa) obchodnych
partnerov (fyzickych oséb) alebo zamestnancov ¢&i zastupcov obchodnych partnerov. Dalej sa
spracuvaju platobné a dodacie udaje obchodnych partnerov (fyzickych oséb) alebo osobné udaje
dalsich fyzickych osdb, pokial tieto osoby rucia za zavazky nasich obchodnych partnerov (identifikacné
udaje, kontaktné udaje, popisné Udaje s ohladom na ich majetkovu situaciu).

Ucelom spracuvania vyssie uvedenych osobnych Udajov je dojednanie a plnenie prisluinej zmluvy
(napr. distribu¢nd, ndjomna, kdpna zmluva, a pod.), zaistenie a vymahanie zavazkov, vedenie
obchodnej komunikacie a koreSpondencie alebo plnenie zakonnych povinnosti (dafova evidencia,
dodrziavanie predpisov na Useku boja proti praniu Spinavych penazi alebo dodrziavanie
medzinarodnych sankcii).

Tam, kde to pripusta zdkon, kontaktujeme nasich zdkaznikov za Ucelom priameho marketingu
(zasielanie hromadnych obchodnych ozndmeni podla § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov). Pre tieto vysSie uvedené
ucely nie je potrebny suhlas so spracovanim osobnych udajov, pretoZe pravnym zakladom pre
spracovanie osobnych Udajov je uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem spolocnosti

PHOENIX. Suhlas je potrebny iba pre zasielanie dalSich marketingovych ozndmeni.

Spoloénost PHOENIX ziskava osobné Udaje, ktoré spracuva, priamo od svojich obchodnych partnerov
alebo z verejne dostupnych zdrojov. Spracovavanie vyssie uvedenych osobnych Gdajov bude prebiehat
iba po dobu nevyhnutnu pre naplnenie Ucelu, pre ktory boli ziskané. V zasade sa tak budu tieto Udaje
spracovavat len po dobu trvania zmluvného vztahu, pripadne dlhsiu dobu z dévodov opravneného
zaujmu spolocnosti PHOENIX (obrana v sidnom spore, vymahanie pohladavok a pod.).



EVIDENCIA NAVSTEV A KAMEROVE SYSTEMY

Spoloénost PHOENIX spraciva osobné (daje navstevnikov vrozsahu meno a priezvisko,
zamestnavatel/spolo¢nost, ¢islo obcianskeho preukazu a ¢as prichodu a odchodu. U¢elom spractvania
je ochrana majetku a ochrana vlastnych zamestnancov a dalSich oséb. Pravnym zakladom je opravneny
zaujem prevadzkovatela. Tieto Udaje sa zapisuju do listinnej alebo elektronickej evidencie. Tato
evidencia (kniha navstev) sa archivuje iba po nevyhnutnid dobu (maximalne 1 rok; likvidacia
v nasledujucom roku).

V ramci prevadzok spoloénosti PHOENIX su umiestené kamery s uchovavanim zaznamu osbb
vstupujucich do prevadzok spolo¢nosti PHOENIX. U¢elom vyhotovenia zdznamu je ochrana majetku
spolocnosti, zamestnancov, pripadne i dalSich oséb (pred odcudzenim, poskodenim, znehodnotenim);
ochrana Zivota a zdravia pred protispolo¢enskym konanim; BOZP a poZiarna ochrana; kontrola pohybu
0s6b v priestoroch s ohfadom na 3Specificki povahu prevadzky; odhalovanie priestupkov, inych
spravnych deliktov atrestnych ¢inov. Pravnym zakladom pre spracivanie osobnych udajov je
opravneny zdujem prevadzkovatela. Zaznam z kamerového systému v obchodnych centrach je
uchovavany 15 dni odo dfia vyhotovenia zdznamu.

SPOSOB SPRACUVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov sa uskutociuje v priestoroch spolo¢nosti PHOENIX automatizovane
prostrednictvom prostriedkov vypoctovej techniky a manualne formou listinnej kartotéky alebo spisu,
a to jednotlivymi poverenymi zamestnancami, ktori také Udaje potrebuju pri svojej praci (need-to-
know basis). V rdmci spracovavania osobnych Udajov boli prijaté technicko-organiza¢né opatrenia k
zaisteniu ochrany osobnych Udajov, najma aby nemohlo déjst k neopravnenému nebo nadhodnému
pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu osobnych uUdajov, a to aj po ukonceni
spracovavania osobnych udajov.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV A SPROSTREDKOVATELIA

Osobné udaje obchodnych partnerov (fyzickych oséb) alebo zamestnancov, zdstupcov obchodnych
partnerov, rucitelov a pod. mdze spolocnost PHOENIX zdielat v réamci skupiny PHOENIX group,
samozrejme iba v rdmci vysSie uvedenych Ucelov a iba s vybranymi zamestnancami pri plneni ich
pracovnych povinnosti (napr. sprava pohladavok, spokojnost zakaznikov, plnenie zdkonnych
povinnosti a pod.). Zamestnanci skupiny PHOENIX group maji povinnost zachovavat mlcanlivost
ohladom osobnych Udajov alebo bezpecnostnych opatreni k ochrane osobnych udajov, pokial' s nimi
pri svojej praci prichadzaju do kontaktu alebo sa podielaju na ich spracovavani. Nedochadza k prenosu
osobnych Gdajov mimo EU. Osobné Udaje moézu byt poskytnuté i daldim externym partnerom a
poradcom spolo¢nosti PHOENIX (napr. advokatom, auditorom, bankam, poistovniam, poskytovatelom
IT rieSeni a pod.), pokial bude existovat opravneny zaujem spoloénosti PHOENIX alebo tretej osoby.
Dalej m6Zu byt osobné Gdaje obchodnych partnerov poskytnuté najméa $tadtnym orgdnom a dal3im
inStituciam, ak to vyplyva z prdvnych predpisov (napr. v pripade kontrolnych organov, vratane
financného uradu, exekutorov, spravcov konkurznej podstaty a pod.).



PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Dotknuté osoby maju pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom, ich
opravu alebo vymaz, popripade obmedzit ich spracovanie, ako aj pravo v zmysle GDPR na prenos
osobnych uUdajov inému prevadzkovatelovi. BlizSie podmienky vyuZitia tychto prav vyplyvaju z
prislusnych pravnych predpisov (najma z ¢lanku 15 az 21 GDPR).

V pripade splnenia zakonnych poZiadaviek (vid' ¢lanok 21 GDPR) ma dotknutd osoba pravo vzniest
namietku proti spracovaniu svojich osobnych udajov, pokial su spracovavané za ucelom opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo inej osoby.

Dotknutd osoba moéze za ulelom uplatnenia svojich prav v oblasti ochrany osobnych udajov
kontaktovat osobu zodpovednu za ochranu osobnych Gdajov e-mailom na dpo@phoenix.sk. Dotknutd
osoba méa pravo podat staznost ohladom spracivania svojich osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, www.dataprotection.gov.sk.

VYHLASENIE SPOLOCNOSTI O SULADE S GDPR

V pripadoch, na ktoré sa vztahuje tato Informécia o spracivani osobnych Gdajov, nie je nutna Uprava
zmluvného vztahu s ohladom na GDPR. Tato informacia je zverejnenad na webovej stranke spolo¢nosti
PHOENIX a sucasne sluzi ako deklaracia Prevadzkovatela, Ze osobné udaje svojich obchodnych
partnerov (fyzickych o0s6b), zamestnancov alebo zdstupcov obchodnych partnerov a dalSich
kontaktnych osob spractva v sulade s GDPR a je pripravena reagovat na Ziadosti dotknutych os6b. Ak
obchodny partner spraciva pre nasu spoloénost osobné (daje podla nasich pokynov ako
sprostredkovatel (napr. osobné Udaje zamestnancov, zdkaznikov alebo inych fyzickych oséb), je
potrebné uzatvorit zmluvu o spracivani osobnych U(dajov medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom. Ide najma o zmluvy na dodavky IT rieSeni, vedeni mzdovej agendy alebo spravu
datovych uloZisk a pod. V takom pripade bude/bol obchodny partner kontaktovany, ak je potrebné
zmluvu doplnit alebo zmenit.

HLASENIE O PORUSENIACH OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Skupina PHOENIX group, kam patri aj spolo¢nost PHOENIX Zdravotnicke zdsobovanie, a.s. a spolo¢nost
BENU Slovensko, a.s. vytvorila online reportingovy systém, ktorého cielom je umoZnit zamestnancom,
obchodnym partnerom, zakaznikom a tretim strandm jednoduchy postup pri nahlasovani poruseni
ochrany osobnych tdajov. Akymkolvek hlaseniam je venovana naleZitd pozornost a su okamiite
rieSené. Pripadné poznatky mozu tiezZ posluzit k dalSiemu vylepseniu ochrany osobnych Gdajov. Takéto
hlasenie mézete uskutocnit tu.


http://www.dataprotection.gov.sk/
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

