OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV V SKUPINE PHOENIX

Skupina PHOENIX berie ochranu a bezpecnost osobnych Udajov svojich zamestnancov, obchodnych
partnerov a zdkaznikov vaine. Z tohto dbvodu vytvorila skupina PHOENIX pravidla a postupy na
ochranu osobnych udajov vo vsetkych 26 eurépskych krajinach, v ktorych p6sobi. Skupina PHOENIX
implementovala opatrenia na splnenie poZiadaviek Eurépskeho vSeobecného nariadenia na ochranu
udajov (v krajinach EU/EEA), miestnych zakonov a ustanoveni.

Skupina PHOENIX vymenovala zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov resp. miestnych
koordinatorov ochrany osobnych ddajov vo vSetkych 26 krajinadch. Su zodpovedni za monitorovanie
dodrzZiavania vsetkych relevantnych ustanoveni tykajucich sa ochrany osobnych tdajov.

Skupina PHOENIX vytvorila Skoliace moduly o ochrane osobnych Udajov na mieru pre svojich
zamestnancov, aby zvySila povedomie o tejto doleZitej téme a tiez aby zabezpecila, Ze vsetci
zamestnanci su si vedomi svojich povinnosti.

SYSTEM HLASENIA

Skupina PHOENIX vytvorila webovy systém hldsenia, ktory je navrhnuty tak, aby poskytol
zamestnancom, obchodnym partnerom, zakaznikom a tretim strandm jednoduchy nastroj,
prostrednictvom ktorého mozu nahlasovat incidenty narusenia osobnych Udajov alebo svoje obavy.
Tieto hldsenia sa beru vazne a su preverované a pravidelne rieSené, a pouzivaju sa na zlepsenie ochrany
osobnych udajov.

Ak mate akékolvek otazky alebo obavy o osobné udaje, kontaktujte, prosim, zodpovednu osobu za
ochranu osobnych udajov. Centralny kontakt je dpo@phoenix.sk

Tento systém hldsenia incidentov je pristupny kedykolvek prostrednictvom stranky:

https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org/

NAJCASTEJSIE OTAZKY O SYSTEME HLASENIA
Kedy by som mal nahlasit incident?

Skupina PHOENIX ma povinnost upovedomit dozorny organ do 72 hodin od zistenia incidentu, preto
vsetky incidenty musia byt bez meskania hlasené prostrednictvom online nahlasovacieho nastroja.

Aké incidenty tykajlce sa osobnych tidajov by mali byt hlasené a ako?

Vsetky incidenty tykajuce sa osobnych Udajov sa maju hlasit timu na ochranu osobnych udajov
prostrednictvom online nahlasovacieho nastroja.

Co je to incident tykajuci sa ochrany osobnych Gdajov?

Incidenty tykajuce sa osobnych Udajov su akékolvek udalosti, ktoré viedli alebo mohli viest k ndhodnej
alebo zamernej strate osobnych udajov (v elektronickej alebo papierovej podobe) alebo zniceniu
osobnych udajov, neopravnenému pristupu k osobnym udajom (napr.: strata alebo kradez laptopu,
smartfénu, pisomného zaznamu, lekarskeho predpisu).


https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org/

€o sa stane ked odoslem hlasenie?

Tim na ochranu osobnych Udajov preveri hlasenie o incidente a bude vas kontaktovat kvoli dalsim
informaciam, alebo, ak je to potrebné, pomdze vam s ¢innostami po incidente.



