ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
OBCHODNI A INi ZMLUVNi PARTNERI

Tieto informacie o spracuvani osobnych udajov su urlené pre kontakiné osoby naSich
obchodnych a inych zmluvnych partnerov, ich zastupcov a zamestnancov (dalej spolu ,,0soby
zastupujuce zmluvnych partnerov®) a nasich zmluvnych partnerov — fyzické osoby, vratane
potencialnych obchodnych partnerov.

1. Kto spracuva vase osobné udaje?

Va$e osobné udaje v ramci naSich obchodnych vztahov spracuva vo svojom mene pre nizSie
uvedeneé ucely spolo¢nost’:

PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s.

Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava,

ICO: 34 142 941

Zapis: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1300/B
/dalej ako ,prevadzkovatel” alebo ,PHOENIX®/

Kontakt: Ak mate akékolvek otazky ohladom spracuvania osobnych udajov alebo si Zelate
uplatnit svoje prava podla GDPR, kontaktujte nas e-mailom na dpo@phoenix.sk alebo postou
na adrese sidla uvedenej vysSie.

2. Pre aké ucely a na akom zaklade spracuvame osobné udaje?

Prevadzkovatel ziskava spracuvané osobné udaje priamo od vas ako zmluvnych partnerov —
fyzickych oséb alebo od nasho obchodného partnera, ktorého ako zamestnanec alebo ina
kontaktna osoba zastupujete pri uzatvarani a plneni nasich zmlav. Niektoré z udajov mbézeme
Cerpat’ verejne dostupnych zdrojov, najma Zzivnostenského alebo obchodného registra,
prezentacnej stranky nasho obchodného partnera, a pod.

Niektoré udaje, napriklad vasu podobu a pohyb mézeme ziskavat prostrednictvom nasho
kamerového systému poc¢as Vasej pritomnosti v naSich priestoroch, a pod.

Spracuvame len bezné osobné udaje, ako su identifikacné a kontaktné udaje a podobizen
zachytenu na fotografiach, videach alebo zaznamoch z kamerového systému. Pre nizSie
uvedené ucely nespracuvame Ziadne osobitné kategdrie osobnych udajov, pokial si to
Specificky nevyzZiada uc€el spracuvania (napriklad obrana prav a narokov na sude).

Osobné udaje su Prevadzkovatefom spracuvané pre nasledovné ucely:

A) OBCHODNA SPOLUPRACA

V ramci naSej podnikatelskej ¢innosti vstupujeme do réznych typov zmluvnych vztahov. V tejto
suvislosti spracuvame osobné udaje pre ucely dojednania, uzatvorenia a plnenia zmluvy,
najma obchodnych dodavatelskych a odberatelskych zmliv (napr. kipna zmluva, distribuéna,
najomna, sprostredkovatelska, a pod.), ale aj neobchodnych zmlav (napr. zmluva o poskytnuti
grantu vramci grantovych programov PHOENIX), vratane uplatnenia alebo vybavenia
pripadnych reklamacii a inych narokov suvisiacich s nasSim obchodnym vztahom, realizacie
obchodnej komunikacie (vratane elektronickej a telefonickej) a vedenie koreSpondencie,
zaistenie nasich prav alebo zavazkov, a pod.


mailto:dpo@phoenix.sk

Pre tieto ucely spracuvame najma identifikacné (meno, priezvisko, pracovna pozicia, a pod.)
a kontaktné udaje (telefonne Cislo, e-mailova adresa, a pod.) nasich zmluvnych partnerov
(fyzickych oséb) alebo os6b zastupujucich nasich zmluvnych partnerov, najma zamestnancov,
Clenov Statutarnych organov, a pod.

Pravny zaklad: uzatvorenie a plnenie zmluvy podla €&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v pripade
dodavatelov - fyzickych osdb; a opravneny zaujem Prevadzkovatela podla &l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR na uzatvarani a plneni zmlav v pripade spracuvania osobnych udajov oséb
konajucich v mene zmluvného partnera (zamestnanci, élenovia Statutarnych a inych organoy,
a pod.)

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasSich osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

Doba spracuvania: po€as dojednavania zmluvy a po dobu trvania zmluvy a prav a povinnosti
Z nej vyplyvajucich

Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov pre tieto ucely je potrebné pre uzavretie a pinenie
zmluvy. Bez ich poskytnutia by nebolo mozné uzatvarat a plnit zmluvné vztahy s nasimi
partnermi.

B) PLNENIE PRAVNYCH POVINNOSTI

Za ucelom plnenia pravnych povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju zo zakona alebo iného
v8eobecne zavazného pravneho predpisu, predovSetkym zakona o liekoch, pravnych
predpisov EU a podzakonnych pravnych predpisov. Tieto povinnosti zahffiaji najméa
vystavovanie a uchovavanie faktur a inych u¢tovnych dokladov, pinenie zakonnych povinnosti
v ramci farmakovigilancie (predovsetkym notifikacné povinnosti velkodistributora liekov vodi
organom verejnej moci, napr. hlasenie osobnych udajov ucastnikov vzdelavacich podujati
Narodnému centru zdravotnickych informacii), vybavovanie reklamacii tovaru uplatnenych zo
strany obchodnych partnerov, najma lekarni, v ramci zakonnej zodpovednosti za vybavenie
narokov vyplyvajucich z vad tovaru, plnenie danovych povinnosti, plnenie povinnosti v ramci
inSpekcii, kontrol, auditov organov verejnej moci, vykonavanie BOZP a inych povinnych
pouceni a vzdelavani zmluvnych partnerov vykonavajucich svoju €innost pre prevadzkovatela
(napr. BOZP, poziarna ochrana), archivacia povinnej dokumentacie po dobu stanovenu
zakonom, a pod.

Pravny zaklad: plnenie pravnych povinnosti podfa &l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

Doba spracuvania: po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi alebo stanovenu
prevadzkovatefom v zmysle pravnych predpisov upravujucich plinenie povinnosti a archivaciu
dokumentacie

Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov pre tento Ucel je zakonnou poziadavkou a bez ich
spracuvania by si prevadzkovatel nebol schopny plnit svoje zakonné poZiadavky.

C) UPLATNOVANIE A OBRANA PRAV A NAROKOV

Za ucelom uplathovania a obrany naSich prav a narokov (napriklad uplatnenie prava na
riadnom plneni zmluvy a/alebo uhrade naSich pohfadavok, uplatneni Skody, zacatie alebo
obrana v ramci mimosudneho alebo pripadného sudneho konania, a pod.), a preukazovania
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plnenia nasich povinnosti predovSetkym voci organom verejnej moci (napriklad v ramci ucasti
pri kontrolach, auditoch, inSpekciach a inych konaniach zo strany organov verejnej moci),
mobdzeme spracuvat osobné udaje nasSich zmluvnych partnerov alebo oséb zastupujucich
zmluvnych partnerov. Rozsah spracuvanych osobnych udajov bude zavisiet od typu konania
alebo uplatfiovaného alebo obhajovaného prava €i naroku.

Pravny zaklad: opravneny zaujem na uplatiiovani a obrane prav podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Doba spracuvania: po¢as doby stanovenej v zmysle pravnych predpisov, poCas ktorej sme
opravneni uplatiovat alebo obhajovat nasSe prava a naroky (premi¢acia alebo prekluzivna
doba) alebo mézeme niest pravne dbsledky z neplnenia povinnosti ulozenych zakonom, napr.
v podobe ulozenia sankcie od organov verejnej moci.

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasSich osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

D) MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Taktiez mdézeme kontaktovat naSich zmluvnych partnerov, najma zakaznikov, za ucelom
priameho marketingu (zasielanie obchodnych oznameni podfa § 116 ods. 15 zakona C¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich pravnych predpisov)
s novinkami, zaujimavostami, a pod.

Pravny zaklad: opravneny zaujem na elektronickej marketingovej komunikacii na zaklade ust.
§ 116 ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa vaSej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat). Toto pravo sa netyka pravnickych oséb —
obchodnych spolo¢nosti, pokial pouzitd e-mailova adresa nie je osobnym udajom
zamestnanca.

Obchodna komunikacia tykajuca sa nasho zmluvného vztahu so zmluvnymi partnermi je
realizovana na pravnom zaklade plnenia zmluvy (vid vysSie)

Doba spracuvania: po dobu trvania nasho zmluvného vztahu s konkrétnym obchodnym
partnerom

E) EVIDENCIA NAVSTEV, EVIDENCIA ECV AUTOMOBILOV A KAMEROVE SYSTEMY

Prevadzkovatel spraciiva osobné udaje osdb vstupujucich do jeho priestorov zaznamenanim
do knihy navstev v rozsahu meno a priezvisko, zamestnavatel/spolo¢nost, ktoru zastupuju,
Cislo obcianskeho preukazu a €as prichodu a odchodu do listinnej alebo elektronickej podoby.

Po vstupe do priestorov prevadzkovatela je pohyb a podobizen vstupujucich oséb
monitorovana kamerovym systémom so zaznamom. V pripade vstupujuceho automobilu do
priestorov prevadzkovatela sa zaznamenava ECV vstupujuceho vozidla.

Ugelom spracuvania je ochrana Zivota azdravia osdb nachadzajucich sa v priestoroch
prevadzkovatela, a ochrana majetku prevadzkovatefla, jeho zamestnancov a dalSich osdb,




ako aj zabezpecenie dékazného materialu v pripade potreby pre ucely trestného alebo iného
konania.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela a tretich stran podfa €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR na ochrane maijetku, zivota, zdravia, bezpecnosti a zabezpe€eni dékazného materialu
v pripadnom konani (odhalovanie priestupkov, inych spravnych deliktov a trestnych Cinov,
konanie o nahrade Skody, apod.), BOZP a poziarna ochrana; kontrola pohybu osbéb v
priestoroch s ohladom na $pecifickl povahu prevadzky

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasSich osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

Doba spracuvania: Kniha navstev sa archivuje iba po nevyhnutnd dobu, maximalne 1 rok od
posledného zapisu v knihe navstev v listinnej podobe; ak sa vedie v elektronickej podobe
vymaz sa vykonava automaticky po uplynuti maximalnej 1 roka od uskutoénenej navstev,
pricom likvidacia sa vykonava v nasledujucom roku).

Zaznam o ECV sa uchovava 15 dni v pripade evidencie vstupuijucich automobilov. Zaznamy
z kameroveého systému sa uchovavaju najviac 15 dni odo dna ich vyhotovenia.

F) PROPAGACIA CINNOSTI A DOBREHO MENA

Prevadzkovatel ako podnikatel ma zaujem na propagacii jeho ¢innosti voci jeho obchodnym
partnerom, potencialnym obchodnym partnerom ako aj odbornej aj laickej verejnosti.

Za tymto ucelom usporaduva rézne grantové programy, sutaze a iné akcie, z ktorych méze
vyhotovovat v nevyhnutnom rozsahu fotografie a videa a tieto propagovat najma na svojich
webovych strankach, ako aj svojich oficidlnych uétoch na socialnych sietach. Na tychto
fotografiach a videach (napr. z odovzdavania grantu UspesSnému verejnoprospednému
projektu alebo cenu v sutazi) mézu byt v nevyhnutnom rozsahu a ddstojnym spbsobom
zachytené aj fyzické osoby.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela, resp. niektorého z &lenov skupiny
PHOENIX/BENU alebo celej skupiny PHOENIX/BENU podfa &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na
propagacii ich ¢innosti dovnutra skupiny PHOENIX/BENU, ako aj navonok voéi odbornej
a laickej verejnosti a obchodnym a potencialnym obchodnym partnerom, Sirenie povedomia
0 svojej Cinnosti a upevnovanie dobrého mena a dobrej povesti na trhu

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa vaSej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

Doba spracuvania: najviac 5 rokov od skoncenia prislusnej akcie (t.j. od vyhodnotenia
grantového programu, odovzdanie ocenenia v sutazi, a pod.), pokial v osobithnom pouceni
k spracuvaniu osobnych udajov v danej akcii nie je uvedené inak

G) INE UCELY

Osobné udaje o0sbéb zastupujucich zmluvnych partnerov prevadzkovatela a zmluvnych
partnerov — fyzickych os6b moézu byt spracuvané aj pre vnutorné administrativne ucely
prevadzkovatela a skupiny PHOENIX/BENU. Tieto ucely zahffhaju vnutorné analyzy a
vyhodnocovanie stanovenych parametrov pre strategické planovanie a prijimanie
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informovanych obchodnych rozhodnuti; manazment a efektivhu organizaciu spolo¢nosti
v skupine PHOENIX/BENU, plnenie reportingovych a inych administrativnych €innosti v ramci
skupiny PHOENIX/BENU, a pod.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatefa a skupiny PHOENIX/BENU na plneni
vnutornych administrativnych ucelov podra €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vaSich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

Doba spracuvania: 10 rokov po skon¢eni kalendarneho roka, v ktorom udaje vytvorené v
rozsahu potrebnom pre vnutorné administrativne ucely

Prevadzkovatel taktiez v ramci svojej ¢innosti zabezpecuje jej sulad s pravnymi prepismi
vztahujucimi sa na c¢innost spolocnosti ainternymi predpismi skupiny PHOENIX/BENU,
napriklad ochranou finanénych zaujmov prevadzkovatela, suladu &innosti s protikorup&nymi
predpismi, napr. systémom whistleblowing-u, politikou dodrZiavania sankénych pravidiel,
vypinanie protikorupéného dotaznika, zabezpe&enie plnenia pravidiel spravnej distribu¢nej
praxe vratane spravnej prepravy liekov, vykonavanie internych auditov dohodnutych
zmluvnych podmienok, a pod.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatefa podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na
zabezpeceni suladu jeho &innosti s pravnymi a internymi pravnymi predpismi a ustanovenymi
pravidlami, smernicami a odporucaniami

Podla ¢él. 21 GDPR mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela
(viac informacii nizSie pri prave namietat).

Doba spracuvania: poCas doby, v ramci ktorej mdze byt zaCaté konanie vo i
prevadzkovatelovi za u€elom preverenia riadneho plnenia zakonnych povinnosti (5, resp. 10
rokov)

Na naSej webovej stranke www.phoenix.sk ainych na8ich webovych strankach a
podstrankach mdézeme pouzivat online identifikatory, najma cookies, aby sme zabezpecili
riadny chod naSich stranok, ziskali informacie o ich vyuzivani, zabezpecili ich bezpecnost,
a pod. Niektoré z cookies vyuzivame len ak nam k tomu navstevnik stranky udeli suhlas, ktory
mobze kedykolvek odvolat v ramci moznosti ,Nastavenia cookies® alebo ich zakdzanim v
internetovom prehliadaci.

VSetky informéacie k vyuZivaniu cookies na naSich webovych strankach su dostupné
v osobithom pouceni ku cookies zverejnenom na naSich webovych strankach, vratane
www.phoenix.sk.

Poskytnutie osobnych Udajov pre spracuvanie osobnych Udajov na zaklade opravneného
zaujmu nie je ani zmluvnou ani zakonnou poziadavkou. Ich spracuvanie vychadza
z opravneného zaujmu prevadzkovatela, resp. €lenov skupiny PHOENIX/BENU v zavislosti od
ich vztahov pri konkrétnom ucéele spracuvania alebo tretej strany.

3. Ako zabezpecujeme vase osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov sa uskutoCiiuje prevadzkovatelom automatizovane
prostrednictvom prostriedkov vypoctovej techniky, ako aj manualne formou listinnej kartotéky



http://www.phoenix-grant.sk/
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alebo spisu, a to jednotlivymi poverenymi zamestnancami, ktori také udaje potrebuju pri svojej
praci (need-to-know basis).

Zamestnanci skupiny PHOENIX/BENU maju povinnost zachovavat micanlivost ohladom
osobnych udajov a bezpeénostnych opatreni k ochrane osobnych udajov, pokial s nimi pri
svojej praci prichadzaju do kontaktu alebo sa podielaju na ich spracovavani.

Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych Gdajov mimo EU. Niektori spravcovia
socialnych sieti vak mézu niektoré z udajov ukladat aj na serveroch mimo EU, najmé v USA.
Tento prenos osobnych udajov sa realizuje na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie
o primeranosti.

Rovnako méze dochadzat k prenosu osobnych Gdajov mimo EU aj v pripade poskytovania
sluzieb nasSimi dodavatelmi, ktori najmd z technickych dbvodov (zalohovanie serverov,
vyuZivanie sluzieb hostingu, a pod.) nevyhnutne potrebuju spracuvané udaje alebo ich ¢ast
prenasat mimo EU, najma do USA, s pomocou ich subdodavatefov (Google, Microsoft,
Salesforce). Takymto dodavatelom je napriklad spolo€nost Tradelink, ktora nam poskytuje
sluzby umozriujuce rezervaciu ¢asovych slotov na vykladku kamiénov v naSich priestoroch.
Tieto sloty je mozné rezervovat v ramci elektronickych u¢tov zriadenych pre zamestnancov
nasich obchodnych partnerov s pouzitim ich e-mailovej adresy. Tieto prenosy udajov sa
realizuju na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti voc¢i USA alebo na zaklade
Standardnych zmluvnych doloziek. Viac informacii o prenose udajov do tretej krajiny
a nastrojov na zaklade ktorych su realizované najdete priamo na webovej stranke nasho
subdodavatela (Data protection declaration | TradeLink) alebo kontaktuje prevadzkovatela.

Prevadzkovatel  nevykonava s osobnymi udajmi  automatizované rozhodovanie
ani profilovanie, pokial v pouceni cookies nie je uvedené inak.

V ramci spracuvania osobnych udajov prevadzkovatel prijal technicko-organizaéné opatrenia
k zaisteniu ochrany osobnych udajov, najma aby nemohlo déjst k neopravnenému nebo
nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniCeniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu osobnych
udajov, a to aj po ukonceni spracovavania osobnych udajov.

4. S kym zdielame osobné udaje?

Osobné udaje naSich zmluvnych partnerov (fyzickych osdb) a oséb zastupujucich nasich
zmluvnych partnerov mdézeme zdielat v ramci skupiny PHOENIX/BENU, samozrejme len v
ramci vysSie uvedenych ucelov a iba s vybranymi zamestnancami pri plneni ich pracovnych
povinnosti (napr. vnutorné administrativne ucely, plnenie zakonnych povinnosti a pod.).

Osobné udaje m6zu byt poskytnuté i dalSim externym partnerom a poradcom prevadzkovatela
(napr. advokatom, auditorom, bankam, poistovniam, poskytovatelom IT rieSeni a pod.), pokial
na to bude existovat’ prislusny pravny zaklad (napr. opravneny zaujem tretej strany).

Dalej mézu byt osobné udaje obchodnych partnerov poskytnuté najma $tatnym organom a
dalSim instituciam, ak to vyplyva z pravnych predpisov (napr. v pripade kontrolnych organov,
finanéného uradu, exekutorov, spravcov konkurznej podstaty a pod.).

Osobné udaje taktiez v nevyhnutnej miere zdiefame s naSimi sprostredkovatelmi, t.j.
zmluvnymi partnermi, ktori ich spracuvaju v naSom mene a vyluéne na zdklade naSich
pokynov, napr. rézni poskytovatelia IT rieSeni vratane cloudovych ulozisk, vykonavatelia
réznych Skoleni a vzdelavacich podujati, poskytovatelia marketingovych a propagacnych
sluzieb, dodavatel a spravca GPS systému do vozidiel obchodnych partnerov, a pod.


https://en.tradelink.co/datenschutz

Najma fotografie avidea na propagacné ucely mézeme zdielat na socialnych sietach,
spravovanych najma spoloCnostou Meta Platforms IrelandLtd., so sidlom 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko, ICO (CRO): 462932, a pod.

5. Aké mate prava?

V suvislosti so spracuvanim Vas$ich osobnych udajov mate:

pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucim sa Vasej osoby;

pravo na opravu VaSich osobnych udajov;

pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov;

pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov;

pravo namietat' voci spracuvaniu VaSich osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany z dévodov tykajucich sa Va3ej konkrétnej
situacie;

e pravo na prenos (prenosnost) Vasich osobnych udajov;

Ak mate zaujem vyuzit’ svoje prava, nevahajte kontaktovat nasu zodpovednu osobu pre
spracuvanie osobnych udajov na e-mailovej adrese dpo@phoenix.sk alebo pisomne na
adrese nasho sidla uvedeného v uvode tychto Zasad.

Ak mate podozrenie, Zze v suvislosti so spracuvanim VaSich osobnych udajov mohlo déjst
k ohrozeniu alebo poruseniu Vasich prav, mate pravo obratit’ sa so staznostou alebo podnetom
na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika
Webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk/uoou

Staznost taktiez mdéZete podat na dozorny organ v &lenskom $tate EU, v ktorom mate miesto
svojho obvyklého pobytu alebo miesto vykonu prace.

Vyhlasenie prevadzkovatela o sulade s gdpr

V pripadoch, na ktoré sa vztahuju tieto Zasady spracuvania osobnych udajov, nie je nutna
uprava zmluvného vztahu s ohladom na GDPR. Tato informacia je zverejnena na webovej
stranke spolo¢nosti PHOENIX a sucasne sluzi ako deklaracia Prevadzkovatela, ze osobné
udaje svojich obchodnych partnerov (fyzickych osOb), zamestnancov alebo zastupcov
obchodnych partnerov a dalSich kontaktnych oséb, spracuva v sulade s GDPR, a je pripravena
reagovat na ziadosti dotknutych osob.

Ak obchodny partner spracuva pre nasu spolo¢nost’ osobné udaje podla naSich pokynov ako
sprostredkovatel (napr. osobné udaje zamestnancov, zakaznikov alebo inych fyzickych oséb),
je potrebné uzatvorit zmluvu o spracuvani osobnych udajov medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom. Ide najma o zmluvy na dodavky IT rieSeni, vedeni mzdovej agendy alebo
spravu datovych ulozisk a pod. V takom pripade bude/bol obchodny partner kontaktovany, ak
je potrebné zmluvu doplnit' alebo zmenit.

Hlasenie o poruseniach ochrany osobnych udajov

Skupina PHOENIX/BENU, kam patri aj prevadzkovatel a spolo¢nost BENU Slovensko, a.s.
vytvorila online reportingovy systém, ktorého cielom je umoznit zamestnancom, obchodnym
partnerom, zakaznikom a tretim stranam jednoduchy postup pri nahlasovani poruSeni ochrany
osobnych udajov. Akymkolvek hlaseniam je venovana nalezita pozornost a su okamZite
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rieSené. Pripadné poznatky mézu tiez posluzit k dalSiemu vylepSeniu ochrany osobnych
udajov. Takéto hlasenie mézete uskutocnit’ tu.
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