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PHOENIX

Asravornicke thadtovsnia, a.w.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti PHOEN!X Zdravotnicke zasobovanie, a.s. {,Predavajici”)

so sidlom Pribylinskd 2/A, 831 04 Bratislava, ICO: 34 142 941, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ili, oddiel Sa, vloZka & 1300/B (dalej len ako ,, Preddvajiici®)

UVODNE USTANOVENIA

Vseobecné obchodné podmienky upravuju zakladné podmienky dodavok liekov, zdravotnickych pomécok,
zdravotnickeho materidlu a iného tovaru, ktory v zmysle § 24 zékona ¢. 362/2011 Z. z. zékona o liekoch tvori zakladny
a doplnkovy sortiment verejnych lekarni a iného dodavaného tovaru (dalej len ,tovar”), ktoré Spolocnost dodava
drzitefom povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti a inym subjektom, ktorym je Spolo¢nost opravnena
dodavat tovar v zmysle § 18 tohto zidkona a tieZ na zaklade ich Zivnostenskych opravneni.

V pripade ak zmluvné strany uzatvoria medzi sebou pisomnu kupnu zmluvu alebo ind dohodu plati, Ze tieto
Vieobecné obchodné podmienky Predavajlceho st neoddelitefnou sucastou uzatvorenej zmluvy o dodavkach tovaru
(dalej v texte len ako ,Zmluva“), a zaroven plati, Ze ustanovenia pisomnej kipnej zmluvy alebo pisomnej dohody
budd mat prednost pred Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, pokial budd upravovat niektoré obchodné
podmienky uvedené v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach odliSne. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze
na obchodny vztah Predavajiceho a Kupujiceho sa nevztahuji tie ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré boli v pisomnej kiipnej zmluve alebo v inej pisomnej dohode vysiovne vylti¢ené.

Predavajuci je velkodistribitorom liekov a zdravotnickych pomdcok v zmysle zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych poméckach.

Kupujicim je kazdy subjekt, ktory objednava tovar od Predavajiceho a ktory spifia podmienky ustanovené osobitnymi
predpismi na klpu tovaru od Predavajticeho.

Tovarom Predavajliceho sa na Ucely Zmluvy rozumeju lieky, zdravotnicke pomdcky (sortiment HVLP, sortiment SZM
a ostatny sortiment) a doplnkovy sortiment podla aktudinej obchodnej ponuky Predéavajticeho, ktord je ¢o do druhu
pontkaného tovaru a ceny tohto tovaru zavdzna az do momentu jej jednostrannej aktualizacie Predavajucim.

OBJEDNAVANIE TOVARU A PODMIENKY DODANIA TOVARU
Kupujtci objedndva tovar u Predavajuceho na zaklade jednotlivych objedndvok a to:

e  prostrednictvom zriadeného Call-centra Preddvajlceho;
e elektronicky prostrednictvom lekarenského informacného systému umoznujiiceho ndkup tovaru Predavajlceho;
e elektronicky prostrednictvom svojho zdkaznickeho konta

Objedndvka tovaru sa povaZuje za prijatu okamihom spatného dorucenia elektronického potvrdenia objednavky
Predavajucim kupujicemu.

Prevzatie tovaru kupujucim dodaného zo strany Predavajiceho na zaklade Zmluvy potvrdi kupujici na
dodacom/nakladovom liste alebo na fakture vystavenej Preddvajlcim na cenu nim dodaného tovaru, ktoré budud
predloZené Preddvajlcim pri dodani tovaru.

Ak zdkon neustanovuje inak, v pripade neuhradenia fakturovanej ceny ktorejkolvek z predchadzajicich
(fakturovanych) dodéavok tovaru zo strany kupujiceho v dohodnutej lehote splatnosti ma preddvajuci pravo okamzite
pozastavit dodavky tovaru kupujucemu resp. jednostranne rozhodnit o forme a spdsobe Uhrady za dodavany tovar.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru v zmysle Zmluvy je vidy urcena jednostranne Preddvajlcim a to vidy v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a v sulade s cenovymi opatreniami prislusnych organov
verejnej spravy Slovenskej republiky. Kupujuci je oboznamovany s aktudlnou cenou tovaru podfa Zmluvy zo strany
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Preddvajuceho pri objednavani tovaru.

Za datum dhrady faktiiry sa povaZuje defi pripisania Ghrady (pefiaznej sumy) na bankovy tcet Predavajliceho zo strany
kupujuceho.

V pripade omeskania kupujiceho s thradou faktir Predavajuceho podfa Zmluvy, ma Predavajuci narok vodi
kupujicemu na Urok z omeskania vo vy$e 0,03% denne z dlznej sumy, za kazdy dert omeskania aZ do zaplatenia diznej
sumy.

V pripade ak to neodporuje pravnym predpisom, je Predavajuci opravneny uétovat kupujicemu poplatok 3,- EUR bez
DPH za vykonanie kaZdej jednej hotovostnej platby zo strany kupujiceho a kupujuci je povinny tento poplatok
Predéavajucemu zaplatit.

Predavajuci doruéi Kupujicemu fakturu pri dodani tovaru, alebo ako zbernu faktiru v intervaloch dohodnutych s
Kupujucim, ak sa na vystavovani zbernych faktur zmluvné strany dohodli. Namiesto papierovych faktur budi faktiry
vydané a dorucované v elektronickej forme so stuhlasom Kupujiceho v silade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat svoju pohfadavku na uhradu kdpnej ceny za dodany tovar proti
vystavenym dobropisom, to znamenad proti pohfadavke kupujliceho voci predavajicemu ( tj. bez osobitnej dohody
s kupujucim) a to aj v pripade, ak tieto pohladavky eSte nie su splatné. O jednostrannou zapoéitani sa zavizuje
Kupujuceho informovat. Kupujuci s vyssie uvedenym sposobom zapocitania vzajomnych pohladavok vyslovne sthlasf
a to momentom zadania objednavky.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

V pripade, ak bude pri dodavke tovaru podfa Zmluvy zisteny mnoistevny alebo sortimentny rozdiel alebo
nevyhovujuca kvalita, kupujici ma pravo s uplatnit reklamaciu dodavky takéhoto tovaru, v sdlade s reklamaénymi
podmienkami a lehotami Preddvajiceho uvedenymi v Reklamaénom poriadku, ktory je pristupny na internetovej
stranke www.phoenix.sk v €asti Dokumenty (https://phoenix.sk/dekumenty ) ato prostrednictvom svojho
zékaznickeho uctu na bephoenix.sk . Kupujuci berie na vedomie, Ze reklamacny poriadok a formuldr reklamaéného
zaznamu je Preddvajuci opravneny jednostranne kedykolfvek zmenit, pricom zmeny reklamaéného poriadku a
formuldru reklamacného zaznamu nadobiidaju ucinnost driom ich zverejnenim na webovom sidle Preddvajuceho.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Kupujicim neodbornou manipuldciou s tovarom, nevhodnym skladovanim
tovaru a z dalSich dévodov uvedenych v reklamaénom poriadku.

OSTATNE DOJEDNANIA

Preddavajlici a Kupujici sa zavazuju konat v sulade s etickymi zdsadami podnikania a dodrZiavat vietky doméce
a eurdpske protikorupéné pravne predpisy, ktoré zakazuju korupciu. Zmluvné strany najmi nebudud priamo ani
nepriamo ponukat, slubovat alebo poskytovat peniaze alebo akukolvek inti vyhodu Ziadnej osobe v jej prospech ¢i v
prospech tretich os6b s ciefom, aby takdto osoba konala alebo sa zdrzala konania tak, Ze porusi svoje povinnosti
vyplyvajlice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie. VSetky transakcie budi transparentne a spravne
vedené v Uctovnictve zmluvnych stran. Porusenie ustanoveni tohto odseku predstavuje podstatné porusenie zmluvy
a spolo¢nost ktora nie je v poruseni ma pravo od k0pnej zmluvy odstupit s okamZitym tc¢inkom po dorudeni
oznamenia porusujucej zmluvnej strane.

Kupujuci zabezpeci vietkym svojim zamestnancom $kolenie o protikorupénej legislative. Kupujlci podpisom tejto
zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Etickym kédexom a Protikorupcnou smernicou Preddvajiceho dostupnymi na
www.phoenix.sk v ¢asti Dokumenty v sekcii Kédexy a bude akceptovat ich hodnoty a principy tykajice sa
protikorupéného spravania.

V3etky osobné udaje (t. j. napr. meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo patriace zastupcom alebo kontaktnym
osobam kazdej zmluvnej strany) ziskané za tcelom plnenia kipnej zmluvy podfa tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok, sa prijimajlca strana zavézuje spractvat a chranit v plnom sulade s predpismi a zakonmi tykajicimi sa
ochrany osobnych udajov platnymi na uzemi Slovenskej republiky, vratane ustanoveni nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)’2016/679 o ochrane v suvislosti so spractivanim osobnych udajov a 0 vofnom pohybe
takychto udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutocnostiach tykajucich sa obchodného vztahu s
Predavajticim.

Kupujuci je povinny ozndmit Predavajlicemu akukolvek zmenu v organizacnej a vlastnickej truktire kupujticeho (napr.



zmena konatelov, prevod obchodného podielu, atd’) bezprostredne po jej vzniku.

6.3 Suhias so znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok prejavuje Kupujuci uskutocnenim objednavky tovaru
od Predavajuceho. Kupujuci berie na vedomie, Ze tieto VSeobecné obchodné podmienky je Predavajuci opravneny
jednostranne kedykolvek zmenit, priom zmeny V3Seobecnych obchodnych podmienok nadobudaju déinnost
momentom ich zverejnenia na webovom sidle Predavajluceho.

6.4 Prava a povinnosti neupravené Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a prislusnych pravnych predpisov.

6.5 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfia 15.04.2025 a nahradzaju doposial platné Vieobecné obchodné
podmienky z 1.12.2018.

Za PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s. Za PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s.
Tomas Slechan, predseda predstavenstva Zuzana Bato, ¢lenka predstavenstva



