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¥) GILEAD

Reklama ény poriadok

Gilead Sciences Slovakia s.r.o.

Vysoka 2/B, 811 06 Bratislava — Staré Mesto
pre sklad

Pribylinska 2/A 831 04 Bratislava, Slovensko

CONFIDENTIAL INFORMATION
Gilead Sciences Slovakia s.r.o.



Dokument €.: MAN-SK-DIS-80001 (1.0) Strana 2 of 5

l. UVODNE USTANOVENIE

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdého dodavatelsko-
odberatelského vztahu a rieSi disproporcie vyplyvajluce z tychto vztahov v sulade so
zakonom €. 513/1991 Zb. (Obchodnym zakonnikom).

Reklamécia znamend uplatnenie naroku na rieSenie kvalitativneho nedostatku v
zasielke tovaru. Vratka tovaru sa uplatnuje v pripade vratenia tovaru z dévodu zameny,
chybného poctu, chybnej objednavky a pod.

Reklamac¢ny poriadok upravuje podmienky, postupy a terminy vybavovania reklamécii a
vratiek.

Reklamac¢ny poriadok a Reklamaény zaznam spolo¢nosti Gilead Sciences Slovakia
S.r.o. st dostupné na: http://www.phoenix.sk

Il. PREDMET REKLAMA CNEHO KONANIA

Specifikacia predmetu reklama éného konania :
a) poskodeny je vonkajsi obal (zateCeny, zdeformovany, roztrhnuty a pod.)

b) nedodrzanie podmienok prepravy zasielky (teplotny rezim, bezpecnostny
rezim)

c) chybajuca pribalova informacia v slovenskom jazyku, chybajdci obal v
slovenskom jazyku

d) chybajuce vyznacenie Braillovho pisma pripravkov u ktorych to pozaduje
legislativa

e) hlasena je aplikacna dysfunkcia pripravku od spotrebitela

f) dodané je neuplné, alebo prazdne balenie

g) iné nedostatky kvality — podozrenie na falzifikat, skryta vada...
h) Uplnost dodavky

i) dodany je iny produkt ako je fakturovany (nazov, liekova forma, potencia.
balenie)

j) dodana je ina Sarza ako deklaruje faktira/dodaci list

k) dodany je produkt s kratSou dobou exspiracie ako 6 mesiacov
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[) cena (ak odporuje Cenovému opatreniu MZSR)

m) iné - omylom objednané, pacient neprevzal, zmena kategorizacie, cenova
Uprava a pod.

VSetky reklamacie a vratky su v prdvomoci rieSenia vyluéne odborného zastupcu
spolo¢nosti Gilead Sciences Slovakia s.r.o.

Il. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE/VRATKY

Odberatel je povinny oznamovat akékolvek zistené nedostatky u dodavatela pisomne,
formou tlaCiva s nazvom Reklamaény zaznam, ktory je dostupny na:
https://www.phoenix-zz.sk/PHX_ WebAPPs/docs/rekl zazn_ GILEAD.htm

Reklamacia/vratka sa stava predmetom reklamacného konania len vtedy, pokial
Reklamacny zaznam obsahuje tieto formalne nalezitosti:

a) nazov a presnu adresu odberatela

b) meno zodpovedného pracovnika

c) obchodny nazov predmetu reklamacie/vratky vratane Sarze a dodaného
mnozstva

d) Cislo faktury, alebo dodacieho listu, datum vyhotovenia

e) reklamované mnoZstvo

f) uvedenie dévodu reklamacie/vratky

g) prehlasenie Ze reklamovany tovar bol skladovany za podmienok stanovenych
vyrobcom a bola dodrzana Spravna lekarnicka prax (ak je odberatelom lekaren)

h) datum uplatnenia reklamécie/vratky, vyhotovenie zaznamu

IV.  TERMINY A INE NALEZITOSTI PRE UPLATNENIE
REKLAMACIE/VRATKY

a) Zavady alebo nedostatky zistené pri preberani zasielky je odberatel povinny
reklamovat ihned.

b) Skryté chyby, vzniknuté vo vyrobnom procese, alebo v priebehu skladovania,
reklamuje odberatel ihned po ich zisteni, najneskér vSak do ukon¢enia doby
pouzitelnosti (exspiracnej doby).

c) Pri objednavke tovaru s ohrozenou dobou pouZzitefnosti (najviac tri mesiace pred
exspiraciou), upozorni operator telefonicky na ohrozenu exspiraciu pripravku. Ak
odberatel suhlasi s takouto exspiraciou, operator potvrdi objednavku.

d) V niektorych pripadoch, ak dodavatel uzna za vhodné, méze na tovar s
ohrozenou exspiraciou vyhotovit exspiracny list. Na zaklade tohto dokladu, méze
odberatel nespotrebovany tovar vrétit a to najneskor 14 dni pred uplynutim
exspiracnej doby pripravku.

e) Reklamovat chybu kvality v priebehu doby pouZzitefnosti je odberatel opravneny
len v tom pripade, ak boli dodrzané vSetky skladovacie a prepravné podmienky.
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f)

9)

h)

Tovar je nutné vratit dodavatefovi v pévodnom stave, pokial dévodom
reklamacie/vratky nie je poSkodeny alebo kvalitativhe nevhodny produkt
(nepopisany, bez etikiet, nepoSkodeny obal, atd’.)

Pripravky stahované na podnet Statneho Ustavu pre kontrolu lieciv, alebo
vyrobcu, musi odberatefl vrétit dodavatelovi ihned po upozorneni. Po ukonéeni
terminu stahovania, ktory je odberatelom stanoveny, uz nie je mozné produkt
vratit bez vopred ziskaného suhlasu vyrobcu.

Reklamaciu/vratku méze odberatel uplatnit do piatich pracovnych dni od
dorucenia tovaru. V pripade nedodrzania ustanoveni Reklamac&ného poriadku zo
strany odberatela, alebo dodavatela, prechadza zodpovednost za Skody tymto
spbsobené na subjekt, ktory uvedené zasady porusil.

V. VYBAVENIE REKLAMACIE/VRATKY

Uznané reklamacie/vratky rieSi dodavatel individualne, na zaklade dohody s
odberatelom, a to formou vystavenia dobropisu, alebo dodanim chybajuceho tovaru.
Dodanie reklamovaného tovaru potvrdi odberatel spolo¢nosti Phoenix Z.z., a.s.na
sprievodnom tlaCive s nazvom Potvrdenie o dodani tovaru  podpisom, peciatkou a
datumom prevzatia.

Pokial je vydaj pripravku pozastaveny, ponecha si odberatel predmetny tovar az do
rozhodnutia SUKL-u.

b)
c)

VI.  ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE/VRATKY

ak k poskodeniu produktov doslo neodbornou alebo neSetrnou manipulaciou
ak neboli dodrzané podmienky uchovéavania predpisané vyrobcom
ak reklamécia/vratka je v rozpore s uvedenym reklamaénym poriadkom

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel oznami odberatelovi svoje stanovisko do 30 dni od prevzatia
reklamécie/vratky. Dodavatel si vyhradzuje pravo uznat alebo neuznat
reklamaciu/vratku vZzdy na zaklade posudku odborného zastupcu, alebo vyrobcu.

FORMULARE/VZORY/PRILOHY

GF-SK-DIS-80001A Reklamac¢ny zaznam (on-line)
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